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Regulamin Asseco Medical Cloud Backup
(Regulamin AMCB)

Wydany w dniu .....ccceeeeneinnnne przez Operatora Systemu Asseco Medical Cloud Backup

a)

b)

c)

d)

Postanowienia ogdlne

§1
Regulamin Asseco Medical Cloud Backup okresla warunki zaktadania i prowadzenia Konta Asseco
Medical Cloud Backup oraz swiadczenie ustugi Asseco Medical Cloud Backup, obowigzuje w oparciu
o art. 8 ust. 1 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o swiadczeniu ustug droga elektroniczng ( Dz.
U.Dz.U.2016.1030 ) i art. 384 ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny ( Dz. U.2016.380).

. Operator Systemu Asseco Medical Cloud Backup udostepnia aplikacje i klucz aktywacyjny do

utworzenia konta Asseco Medical Cloud Backup umozliwiajgcych korzystanie z ustug
przechowywania zaszyfrowanych kopii baz danych z wykorzystaniem repozytorium danych w
chmurze.

§2
Uzyte w Regulaminie AMCB okreslenia nalezy rozumiec¢ w nastepujacy sposéb:
Operator Systemu Asseco Medical Cloud Backup (Operator AMCB) - Designed.ly Sp. z o0.0. z
siedzibg w Szczecinie ul. Chobolariska 29/4, 71-023 Szczecin, zarejestrowana w Krajowym Rejestrze
Sadowym prowadzonym przez Sad Rejonowy Szczecin-Centrum w Szczecinie, XIlI Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod nr KRS 0000463921, REGON: 321383478, NIP
8522603061, wysokos¢ kapitatu zaktadowego 140.000 zt.
Strona internetowa Dystrybutora Systemu AMCB: https://pl.asseco.com/sektory/opieka-
zdrowotna/cloud-backup/
Asseco Medical Cloud Backup - jest aplikacja przeznaczong do obstugi bezpiecznie
przechowywanych, zaszyfrowanych kopii baz danych, niestanowigcych danych osobowych, o
ktorych mowa w ustawie z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2016 r.
poz. 922). Do jej funkcjonalnosci nalezg w szczegélnosci:

e archiwizacja bazy danych ,na zadanie” - tj. w dowolnym momencie, w ktérym uzytkownik
recznie wywota wykonanie archiwizacji bazy danych,

e przechowywanie zaszyfrowanych kopii bazy danych w zdalnym repozytorium danych,

e automatyczne rotowanie kopii w ramach podstawowego planu przechowywania danych w
repozytorium: 7 ostatnich kopii dziennych, 52 ostatnie kopie tygodniowe,

e automatyczna archiwizacja bazy danych wg zadanego harmonogramu,

e automatyczne odtworzenie bazy danych, z zastrzezeniem, ze czesc silnikow baz danych
moze wymagac podstawowej wiedzy z zakresu administracji systemem bazodanowym
zwigzanej z przygotowaniem srodowiska, w ktérym mozliwe jest odtworzenie bazy danych;

ustugi Asseco Medical Cloud Backup — ustugi w modelu Software as a Service, codzienne
wykonywanie kopii bazy danych Uzytkownika Konta Asseco Medical Cloud Backup wedtug
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e)

f)

g)

h)

j)

harmonogramu ustalonego przez Uzytkownika w ustawieniach konta Asseco Medical Cloud Backup,
szyfrowanie utworzonych kopii przy pomocy wygenerowanego w Asseco Medical Cloud Backup
klucza publicznego, a nastepnie przesyfanie zaszyfrowanych kopii bazy danych w celu archiwizacji
do repozytorium danych w chmurze, odtworzenie bazy danych i odszyfrowanie danych przy
pomocy wygenerowanego przez Uzytkownika w Asseco Medical Cloud Backup klucza prywatnego.
Operator Systemu Asseco Medical Cloud Backup udostepnia narzedzia pozwalajgce na wykonanie
lokalnie, na sprzecie Uzytkownika Konta Asseco Medical Cloud Backup:

e aktywacji konta w zdalnym repozytorium z wykorzystaniem jednorazowego Klucza
Aktywacyjnego wysytanego przez Operatora Systemu Asseco Medical Cloud Backup,

e konfiguracji kluczy prywatnego i publicznego oraz ustalenie hasta do ww. kluczy
(niezbednych do szyfrowania i odszyfrowywania danych),

e konfiguracji dostepu do bazy danych, z ktérej majg by¢ realizowane kopie oraz okreslenie
zakresu archiwizowanych danych (zakres archiwizowanych danych mozna konfigurowac¢ w
przypadku wybranych motoréw baz danych),

e konfiguracji harmonogramu kopii zapasowych,

e wykonanie kopii zapasowej bazy danych ,na Zadanie”, zaszyfrowanie kopii z
wykorzystaniem klucza publicznego klienta i przestanie zaszyfrowanej kopii danych do
zdalnego repozytorium danych,

e wykonanie kopii zapasowej wg ustalonego przez Uzytkownika harmonogramu,
zaszyfrowanie kopii z wykorzystaniem klucza publicznego klienta i przestanie kopii do
zdalnego repozytorium danych,

e odtworzenie wybranej kopii (z przechowywanych w zdalnym repozytorium danych)
poprzez pobranie kopii ze zdalnego repozytorium danych, odszyfrowanie z wykorzystaniem
klucza prywatnego oraz hasta (przechowywanych przez klienta) oraz odtworzenie do
wskazanego przez klienta motoru bazy danych;

»Uzytkownik konta Asseco Medical Cloud Backup” (Uzytkownik Konta AMCB) (Uzytkownik) —
przedsiebiorca, ktéry zawart umowe z Dystrybutorem Systemu Asseco Medical Cloud Backup na
Swiadczenie ustug w ramach funkcjonalnosci Asseco Medical Cloud Backup;

konto Asseco Medical Cloud Backup (Konto AMCB) - zaszyfrowany identyfikator i hasto
uzytkownika ustugi umozliwiajagcy korzystanie z ustugi Asseco Medical Cloud Backup, a w
szczegoblnosci zapis zaszyfrowanej kopii bazy danych i jej pobranie poprzez dostep do zdalnego
repozytorium danych;

umowa konta Asseco Medical Cloud Backup — umowa zawarta pomiedzy Dystrybutorem Systemu
Asseco Medical Cloud Backup a Uzytkownikiem konta Asseco Medical Cloud Backup, regulujaca
zasady swiadczenia ustugi Asseco Medical Cloud Backup i korzystania z konta Asseco Medical Cloud
Backup na warunkach Regulaminu Asseco Medical Cloud Backup;

Formularz zamdéwienia Asseco Medical Cloud Backup — formularz stanowigcy zatgcznik nr 2 do
Regulaminu;

Regulamin Asseco Medical Cloud Backup — regulamin przewidujgcy warunki $wiadczenia ustugi
Asseco Medical Cloud Backup oraz ogdélne warunki umowy konta Asseco Medical Cloud Backup;
optata — wynagrodzenie Dystrybutora Systemu Asseco Medical Cloud Backup za $wiadczenie Ustugi
Asseco Medical Cloud Backup za dostep do Konta Asseco Medical Cloud Backup,
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k) optata roczna — optata uiszczana jednorazowo z goéry za aktywacje lub prolongate aktywacji, w
wysokosci zgodnej z Cennikiem aktualnym w dniu przestania Formularza Zamoéwienia Asseco
Medical Cloud Backup,

I) Aktywacja— prawo korzystania z Ustug Asseco Medical Cloud Backup przez pierwszy okres na jaki
zostaty zaméwione od dnia realizacji zamdwienia konta Asseco Medical Cloud Backup System;

m) Prolongata Aktywacji — prawo korzystania z Ustugi Asseco Medical Cloud Backup przez kolejny
okres od dnia zaptaty Optaty zgodnie z Regulaminem i Cennikiem Asseco Medical Backup System;

n) Cennik Asseco Medical Cloud Backup - zatgcznik nr 3 do Regulaminu zawierajgcy optaty za
poszczegdblne wersje Asseco Medical Cloud Backup z uwzglednieniem systemu ptatnosci rocznej.

o) dzien roboczy — kazdy dzieri od poniedziatku do pigtku z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od
pracy;

p) Dystrybutor Asseco Medical Cloud Backup (Dystrybutor AMCB) — Asseco Poland S.A., ktéry na
podstawie umowy zawartej z Operatorem Systemu sprzedaje Aktywacje lub Prolongate Aktywacji;

q) adres email Uzytkownika — email wskazany przez Uzytkownika w Formularzu zaméwienia Asseco
Medical Cloud Backup, na ktéry wysytane sg cotygodniowe raporty z wynikami przeprowadzonych
przez tydzien archiwizacji, jak réwniez klucz aktywacyjny oraz informacje dotyczace obstugi konta,
w tym faktury, informacje dotyczace ptatnosci, a takze mozliwosci prolongaty aktywacji.

r) adres email administratora - email wskazany przez Uzytkownika w Formularzu zamoéwienia Asseco
Medical Cloud Backup, na ktdry wysytane sg codzienne raporty z wynikami przeprowadzonych
codziennie archiwizacji,

s) klucz aktywacyjny — cigg znakow wysytany Uzytkownikowi przez Operatora Systemu, niezbedny do
poprawnej konfiguracji ustugi Asseco Medical Cloud Backup oraz aktywacji Konta Asseco Medical
Cloud Backup,

t) klucz prywatny — klucz wykorzystywany do odszyfrowania informacji,

u) hasto Uzytkownika — hasto zabezpieczajace Klucz Prywatny, odpowiadajace wymogom formalno-
prawnym, przewidzianym w powszechnie obowigzujacych przepisach,

v) klucz publiczny — klucz wykorzystywany do zaszyfrowania informaciji,

w) plik ratunkowy — unikalny, zaszyfrowany plik, zabezpieczony Hastem Uzytkownika generowany
przez aplikacje, niezbedny do odzyskania danych z repozytorium danych, zawierajacy klucz
prywatny oraz dane logowania niezbedne do dostepu do repozytorium danych, musi by¢
przechowywany przez Uzytkownika w bezpiecznym miejscu, niedostepnym dla oséb postronnych,

x) repozytorium danych — centrum danych zgodnych z wymaganiami Tier 3, z certyfikacjg 1SO
9001:2008, ISO/IEC 27001:2013, na serwerach zlokalizowanych w serwerowniach Asseco Data
Systems w Szczecinie,

y) kopia dzienna - kopia wykonywana codziennie, wedtug harmonogramu ustalonego przez
Uzytkownika,

z) kopia tygodniowa — ostatnia dostepna dzienna kopia z danego tygodnia,

aa) archiwa - zaszyfrowane kopie danych klienta, przechowywane w repozytorium danych;

Zawarcie umowy konta Asseco Medical Cloud Backup

§3
1. Konto Asseco Medical Cloud Backup utworzone zostaje dla Uzytkownika Konta Asseco Medical
Cloud Backup po zawarciu przez Dystrybutora Asseco Medical Cloud Backup umowy konta Asseco
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Medical Cloud Backup z Uzytkownikiem Konta Asseco Medical Cloud Backup i, po zaakceptowaniu
przez Uzytkownika Regulaminu Asseco Medical Cloud Backup za pomocg podpisania i przestania
formularza — Formularza Zamoéwienia Asseco Medical Cloud Backup.
Po podpisaniu i przestaniu do Dystrybutora Formularza Zaméwienia Asseco Medical Cloud Backup,
generowane jest dla Uzytkownika konto Asseco Medical Cloud Backup, oraz wysytany na adres
mailowy Uzytkownika klucz aktywacyjny, link do aplikacji Asseco Medical Cloud Backup, oraz
faktura z terminem zaptaty 14 dni.
Konto Asseco Medical Cloud Backup jest aktywne po:
a. zainstalowaniu przez Uzytkownika aplikacji Asseco Medical Cloud Backup,
b. Podpisaniu a tym samym zaakceptowaniu przez Uzytkownika konta Regulaminu
AMCB, co oznacza, ze:
i. zapoznatsie z Regulaminem konta Asseco Medical Cloud Backupi zobowigzuje
sie do jego przestrzegania,
ii. wszelkie dane, udostepnia Operatorowi AMCB dobrowolnie i ze
Swiadomoscia, ze dostep do tych danych moze mieé Operator Systemu Asseco
Medical Cloud Backup na warunkach przewidzianych w Regulaminie Asseco
Medical Cloud Backup,
c. aktywowaniu konta przy pomocy klucza aktywacyjnego.
4. Od momentu aktywacji konta do czasu jego usuniecia Operator Systemu Asseco Medical Cloud
Backup $wiadczy na rzecz Uzytkownika ustugi Asseco Medical Cloud Backup.
W przypadku nieuiszczenia przez Uzytkownika Asseco Medical Cloud Backup kwoty, na ktérg
zostata wystawiona faktura w terminie 14 dni od aktywacji konta, konto wraz z przechowywanymi
danymi jest usuwane, o czym Uzytkownik Konta Asseco Medical Cloud Backup zostanie
zawiadomiony na adres mail uzytkownika.

Licencja

§4
Z chwilg aktywacji Konta Asseco Medical Cloud Backup Operator Systemu Asseco Medical Cloud
Backup udziela Uzytkownikowi odwotalnej, niewytgcznej i niezbywalnej licencji na korzystanie z
aplikacji Asseco Medical Cloud Backup, o ktérej mowa w § 3 ust. 2. Uzytkownik uprawniony jest do
instalacji wskazanej aplikacji oraz korzystania z niej zgodnie z przeznaczeniem w miejscu i czasie
przez siebie wybranym przez okres za jaki zostata uiszczona Optata.

Warunki swiadczenia ustug

§5
. W celu korzystania z ustugi Asseco Medical Cloud Backup niezbedne jest by Uzytkownik posiadat:
a) Dostep do Internetu o przepustowosci fgcza wystarczajgcej do transmisji danych klienta z
zastrzezeniem ust. 2.
b) Aktywny adres email (w przypadku zatrudnienia / wspétpracy z administratorem systemu
informatycznego réowniez jego adres email na potrzeby raportowania),
c) Komputer z jednym z nizej wskazanych systemow operacyjnych:
e Windows Vista,
e Windows 7,

C]J-_I_ECD Pion Opieki Zdrowotnej .

tel.: +48 32 776 10 02, email: zdrowie@asseco.pl



e Windows 8/8.1,

e Windows 10,

e Windows Server 2008/2012,

e Oracle Linux,

e Red Hat Linux,

e Ubuntu Linux.
d) jeden z nizej wskazanych silnikéw bazodanowych z bazg nie przekraczajaca 2TB wielkosci:

e Firebird 2.0, 2.5, 3.0

e Oracle XE, 10g, 11g (SE, SE One, Enterprise) 12c (SE2, Enterprise).
W przypadku fgcza internetowego o ograniczonej przepustowosci moze wystgpic sytuacja, w ktérej
dzienna kopia nie zdazy zostaC przestana do zdalnego repozytorium danych przed kolejng
dzienng kopig zaplanowangw harmonogramie. Operator systemu na dodatkowe zlecenie
Uzytkownika moze przed aktywacjg Konta Asseco Medical Cloud Backup lub w terminie 14 dni po
jego aktywacji wykonac analize, ktérej wynikiem bedzie ocena ryzyka wystgpienia ww. sytuacji.
Wykonanie analizy jest mozliwe po udzieleniu informacji dotyczacych przepustowosci facza
internetowego.
Operator Systemu Asseco Medical Cloud Backup nie ponosi odpowiedzialnosci za nieprawidtowe
dziatanie Asseco Medical Cloud Backup ze wzgledu na zaistnienie okolicznosci o ktérych mowa w
ust. 2.

Bezpieczenstwo danych zapisanych na koncie

§6

Operator systemu zapewnia ochrone danych wprowadzonych do Asseco Medical Cloud Backup
przed dostepem osdb trzecich.
Bezpieczenstwo danych zapewnione jest poprzez:
e szyfrowanie pliku ratunkowego i pliku konfiguracji w standardzie AES-128 z SHA-512

po stronie Uzytkownika,
e szyfrowanie kopii bazy danych w standardzie AES-256 po stronie Uzytkownika,
e transmisja danych z wykorzystaniem protokotu SSL/TLS,
o weryfikacje integralnosci deponowanych w repozytorium zaszyfrowanych kopii baz w

oparciu o skrét MD5;
Nadto zaszyfrowane dane przed potwierdzeniem transmisji sg przechowywane w redundantnych
urzadzeniach.

Dane wprowadzone do Asseco Medical Cloud Backup sg przechowywane w repozytorium danych
dopiero po ich zaszyfrowaniu przez Uzytkownika kluczem publicznym. Do odszyfrowania archiwum
niezbedny jest plik ratunkowy (zawierajgcy klucz prywatny i dane dostepowe do zdalnego
repozytorium) i hasto, ktére generowane sg przez Uzytkownika i s3 w jego wytgcznym posiadaniu.
Zaréwno Dystrybutor jak i Operator Systemu Asseco Medical Cloud Backup nie ma dostepu do pliku
ratunkowego, jego zawartosci i hasta Uzytkownika, nie ma tez zadnej inne faktycznej mozliwosci
odszyfrowania przechowywanych danych.

. Uzytkownik ponosi wytgczng odpowiedzialnosé za bezpieczenstwo pliku ratunkowego, hasta oraz
wszelkie przypadki korzystania z jego Konta Asseco Medical Cloud Backup przy uzyciu pliku
ratunkowego i hasta;

Uzytkownik ponosi wytgczng odpowiedzialnos$¢ za utrate pliku ratunkowego, klucza prywatnego i
hasta.

. W przypadku utraty pliku ratunkowego, klucza prywatnego, hasta badz ich skompromitowania,
Uzytkownik:

a) nie bedzie miat mozliwosci odszyfrowania kopii przechowywanych w zdalnym repozytorium,
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b) powinien jak najszybciej wygenerowa¢ z poziomu bezptatnego narzedzia (aplikacji)
udostepnianego przez Operatora Systemu Asseco Medical Cloud Backup nowy plik ratunkowy
wraz z nowym hastem. Tylko kopie zaszyfrowane przez posiadang przez Uzytkownika pare kluczy
oraz hastem bedzie mozna nimi odszyfrowaé.

Operator Systemu Asseco Medical Cloud Backup nie ma mozliwosci odtworzenia utraconych plikow

ratunkowych, kluczy i hasta.

. Operator Systemu Asseco Medical Cloud Backup nie ma dostepu do danych zapisywanych na Koncie
Uzytkownika. Cze$¢ administratorow Operatora Systemu Asseco Medical Cloud Backup moze w
wyjatkowych sytuacjach, wymagajgcych administracji zdalnym repozytorium danych, mie¢ dostep
do zaszyfrowanych kopii danych klientéw, jednak nigdy Operator Systemu Asseco Medical Cloud
Backup, jego pracownicy i osoby z nim wspdtpracujgce nie majg dostepu do wnetrza
zaszyfrowanych archiwdw, gdyz do odszyfrowania archiwum (kopii danych klienta) niezbedny jest
plik ratunkowy (klucz prywatny) i hasto, ktére generowane sg przez Uzytkownika i s3 w jego
wyfacznym posiadaniu.

Prawa i obowiazki stron

§7
. Uzytkownik ponosi wytaczng odpowiedzialnos¢ za tres¢ danych rejestrowanych na koncie Asseco
Medical Cloud Backup.

. Uzytkownik moze wykorzysta¢ konto Asseco Medical Cloud Backup tylko do celdw zgodnych z

prawem.

. Uzytkownik zobowigzuje sie do niepodejmowania ani nieumozliwiania innych osobom

przeprowadzania modyfikacji, tworzenia elementéw pochodnych, ttumaczenia, dekompilacji,

demontazu lub famania kodu Asseco Medical Cloud Backup. Zabronione jest rdéwniez
przekazywanie praw udzielonych Uzytkownikowi innym osobom.

Uzytkownik nie jest uprawniony do:

a) usuwania, dokonywania jakichkolwiek zmian tresci przesytanych w ramach Asseco Medical
Cloud Backup,

b) wprowadzania wiruséw, robakow, programdw internetowych oraz innych koddéw lub instrukcji
w celu spowodowania awarii, usuniecia, uszkodzenia lub dezasemblacji Asseco Medical Cloud
Backup lub wywotujacych taki skutek.

. Uzytkownik nie jest upowazniony do przenoszenia praw wynikajacych z Umowy Konta Asseco

Medical Cloud Backup w tym licencji na inne osoby.

§8

. Operator Systemu Asseco Medical Cloud Backup nie ponosi odpowiedzialnosci za dostep do danych
wprowadzonych do Asseco Medical Cloud Backup przez osoby nieupowaznione, jezeli osoby te
uzyskat dostep do tych danych wskutek sSwiadomych lub nieswiadomych dziatan Uzytkownika.

. Operator Systemu Asseco Medical Cloud Backup nie odpowiada za szkody powstate w wyniku
wadliwego dziatania Asseco Medical Cloud Backup oraz Konta Asseco Medical Cloud Backup
niezawinionego przez Operatora Systemu Asseco Medical Cloud Backup, w tym z przyczyn lezgcych
po stronie operatoréw telekomunikacyjnych, awarii sprzetu Uzytkownika.
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3. Operator Systemu Asseco Medical Cloud Backup nie ponosi odpowiedzialnosci za tresci
zamieszczane na Koncie Asseco Medical Cloud Backup.

4. Operator Systemu Asseco Medical Cloud Backup nie ponosi odpowiedzialnosci za utrate danych
spowodowang awarig sprzetu Uzytkownika, systeméw informatycznych oraz innymi
okolicznosciami niezaleznymi od Operatora Systemu Asseco Medical Cloud Backup.

5. Odpowiedzialno$¢ odszkodowawcza Operatora Systemu za niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie zobowigzan wynikajgcych z Umowy konta Asseco Medical Cloud Backup i $wiadczenia
ustug Asseco Medical Cloud Backup jest limitowana do wartosci ostatnio uiszczonej przez
Uzytkownika opfat za aktywacje lub prolongate aktywacji Konta.

6. Operator Systemu Asseco Medical Cloud Backup moze w kazdym momencie bez koniecznosci
informowania Uzytkownika rozbudowaé Asseco Medical Cloud Backup o dodatkowe elementy i
funkcje oraz naprawi¢ btedy, aktualizowaé i modyfikowaé Asseco Medical Cloud Backup.

7. Operator Systemu Asseco Medical Cloud Backup zastrzega sobie prawo do:

a) okresowego wyfgczania dostepnosci Asseco Medical Cloud Backup w celu rozbudowy lub
konserwacji,

b) sporadycznych, krétkich przerw w dostepie do Asseco Medical Cloud Backup i Konta Asseco
Medical Cloud Backup bez podania przyczyn zgodnych z SLA ustugi stanowigcego zatgcznik nr
1 do regulaminu,

C) natychmiastowego zaprzestania $wiadczenia Ustugi Asseco Medical Cloud Backup w
przypadku, gdy Uzytkownik naruszy postanowienia Regulaminu Konta Asseco Medical Cloud
Backup lub prawa autorskie Operatora Systemu Asseco Medical Cloud Backup, o czym
Uzytkownik zostanie powiadomiony na adres email uzytkownika.

8. Dostepnosé ustug repozytorium danych jest gwarantowana zgodnie z SLA repozytorium danych,
stanowigcego zatgcznik nr 1 do regulaminu.

Okres obowigzywania umowy i ptatnosci

89

1. Uzytkownik Asseco Medical Cloud Backup wypetniajagc Formularz Zamdwienia Asseco Medical
Cloud Backup wybiera wersje produktu, do ktdrego przypisana jest cena za okres zamoéwienia.

2. Aktualny cennik stanowi zatgcznik nr 3 do regulaminu.

3. Wersja dla baz Oracle obstugujgca bazy danych do wielkosci 2TB.

4. Umowa konta Asseco Medical Cloud Backup zawierana jest na czas nieokreslony, z zastrzezeniem,
ze po uptywie pierwszego okresu - Aktywacji, Uzytkownik wykupi prolongate aktywacji na kolejny
okres.

5. W przypadku uptywu okresu Aktywacji i braku Prolongaty Aktywacji lub braku kolejnej prolongaty
aktywacji po uptywie poprzedniej, umowa wygasa, konto jest bezpowrotnie usuwane wraz z
archiwami Uzytkownika.

6. Optate wnosi sie jednorazowo z géry za okres zamoéwienia wedtug wyboru Uzytkownika
dokonanego na Formularzu zaméwienia Asseco Claoud Medical Backup.

7. W przypadku, gdy Uzytkownik korzystat z aktywacji uiszczajgc optate jednorazowo, na 1 miesiac
przed koricem okresu Aktywacji lub Prolongaty Aktywacji Dystrybutor Systemu Asseco Medical
Cloud Backup przypomni o zblizajgcym sie uptywie okresu Aktywacji lub Prolongaty wysytajac
odpowiednig informacje na adres email uzytkownika oraz fakture wystawiong na opfate za
prolongate aktywacji na kolejne 12 miesiecy z terminem zaptaty 14 dni. W przypadku braku zapfaty
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optaty w tym terminie Dystrybutor Systemu Asseco Medical Cloud Backup wysyta na adres email
Uzytkownika ponowienie uprzednio wysyfanego przypomnienia z dodatkowa informacjg, ze konto
Asseco Medical Cloud Backup prowadzone dla Uzytkownika zostanie za 14 dni zablokowane. Jedli
w ostatnim dniu aktywacji na konto bankowe wskazane na fakturze Dystrybutora Asseco Medical
Cloud Backup nie wptynie optata, konto zostaje zablokowane, na adres email Uzytkownika
wysyfany jest mail, ze konto zostato zablokowane.

W przypadku braku zaptaty za prolongate aktywacji w ciggu kolejnych 14 dni od zablokowania
konta zgodnie z ust. 7, Dystrybutor Systemu Asseco Medical Cloud Backup wysyta na adres email
uzytkownika informacje, ze jesli w ciggu 14 kolejnych dni nie zaptaci optaty za prolongate aktywacji,
to po 14 dniach wszystkie archiwa Uzytkownika zostang bezpowrotnie usuniete (bez mozliwosci
odzyskania).

Postepowanie reklamacyjne

§10

. Uzytkownik Konta Asseco Medical Cloud Backup moze zgtosi¢ skutecznie reklamacje dotyczace
niewykonywania lub nienalezytego wykonywania umowy konta Asseco Medical Cloud Backup i
Swiadczenia ustug Asseco Medical Cloud Backup sporzadzajac jg w formie pisemnej, wysytajac na
adres Dystrybutora Sytemu Asseco Medical Cloud Backup i zamieszczajgc w niej nastepujaca tresé:
a) dane Uzytkownika Konta umozliwiajgce kontakt z nim oraz identyfikacje,

b) opis nieprawidtowosci, okolicznosci uzasadniajgce zasadnos¢ reklamacji.

. Dystrybutor Systemu Asseco Medical Cloud Backup zobowigzany jest udzieli¢ odpowiedzi na
reklamacje, w terminie 14 dni od daty jej doreczenia z zastrzezeniem, ze jesli konieczne bedzie
uzupetnienie tresci reklamacji, pozyskanie dodatkowych informacji lub wyjasnien, termin ten
bedzie biegt od udzielenia powyzszych uzupetnien, informacji, wyjasnien. Dystrybutor Systemu
Asseco Medical Cloud Backup powinien w terminie 14 dni od zgtoszenia reklamacji wezwac¢ do
uzupetnienia reklamacji, udzielenia dodatkowych informacji lub wyjasnien.

Zmiana postanowien Regulaminu Konta Asseco Medical Cloud Backup

§11

. Zmiany Regulaminu Konta Asseco Medical Cloud Backup dokonywane w czasie obowigzywania
Umowy Konta Asseco Medical Cloud Backup oraz termin ich wprowadzenia zamieszczane sg na
stronie internetowej Dystrybutora Systemu Asseco Medical Cloud Backup oraz wysytane na email
Uzytkownika.

. W terminie 14 dni od dnia zamieszczenia Zmian Regulaminu Konta Asseco Medical Cloud Backup
na stronie internetowej Dystrybutora Systemu Asseco Medical Cloud Backup i wystania ich na email
Uzytkownika, Uzytkownik moze ztozy¢ pisemne oswiadczenie o wypowiedzeniu Umowy Konta
Asseco Medical Cloud Backup. Po uptywie terminu 14 dni strony wigze Umowa Konta Asseco
Medical Cloud Backupo tresci wynikajgcej ze zmienionego Regulaminu Konta Asseco Medical Cloud
Backup.
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§12
. W przypadku rozwigzania Umowy lub jej wygasniecia ze wzgledu na nieuiszczenie opfaty za
Prolongate Aktywacji Operator Systemu Asseco Medical Cloud Backup niezwtocznie usuwa wszelkie
dane zapisane na Koncie Asseco Medical Cloud Backup Uzytkownika.
W przypadku wypowiedzenia lub odstgpienia od Umowy przez Uzytkownika, uiszczone optaty nie
sg zwracane.
Jezeli jakiekolwiek postanowienia niniejszego Regulaminy AMBS okazg sie niewazne, nie uchybia to
waznosci pozostatych.
W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie AMBS stosujemy przepisy prawa polskiego.
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Warunki SLA repozytorium danych

1.

~

Repozytorium danych zobowigzuje sie do zapewnienia minimalnego poziomu dostepnosci Ustugi
wynoszgcego 99,5% w skali danego miesigca kalendarzowego obowigzywania Umowy.
Repozytorium danych zobowigzuje sie podjgé wszelkie dziatania majace na celu zapewnienie
prawidtowego funkcjonowania infrastruktury informatycznej bedacej Przedmiotem Umowy.

Z zastrzezeniem zachowania zasad ustalonych w pkt 5 Okna Serwisowe oraz Przerwy
Konserwacyjne nie bedg uwzgledniane w wyliczaniu poziomu dostepnosci Ustug.

Brak dostepnosci Ustugi niezawiniony przez Repozytorium Danych, nie wptywa na obnizenie
catkowitego czasu dostepnosci Ustugi.

Przerwa Konserwacyjna (Okno Serwisowe) moze wystgpi¢ maksymalnie 2 razy w miesigcu, za
kazdym razem poza Godzinami Roboczymi. Maksymalna dtugosé¢ okna serwisowego moze trwaé
tacznie 12h.

Podczas Okna Serwisowego bedzie mdgt wystgpic brak dostepu do Ustug.

Repozytorium danych nie jest zobowigzane do uzyskania zgody na Przerwe Konserwacyjna.
Podczas Okna Serwisowego Repozytorium Danych moze wykonywaé wszystkie niezbedne prace
techniczne.
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Regulaminu AMCB - Cennik

ASSECO MEDICAL CLOUD BACKUP

Optata roczna

Instancja medyczna

( AMMS/Infomedica — Oracle))

Instancja laboratoryjna

(Infomedica — Oracle )

Instancja

Administracyjna

( Infomedica — Oracle )

7 499,00 zt netto 1 999,00 zt netto 1 999,00 zt netto
Archiwizacja ,, na zgdanie” Vv v \
Archiwizacja zgodnie z v v )
harmonogramem
Szyfrowanie danych AES-256 AES-256 AES-256
Odtwarzanie kopii \ \ v
Przechowywanie kopii w v v v
bezpiecznym repozytorium
Transfer Bez limitu Bez limitu Bez limitu
Szyfrowana transmisja SSL/TLS SSL/TLS SSL/TLS
danych
Automatyczne rotowanie v v v

kopii * zgodnie ze
schematem

7 ostatnich dziennych

52 ostatnie tygodniowe

Szyfrowanie pliku
ratunkowego

AES-128 z SHA-512

AES-128 z SHA-512

AES-128 z SHA-512

Szyfrowanie pliku

AES-128 z SHA-512

AES-128 z SHA-512

AES-128 z SHA-512

konfiguracji

Dzienne raporty dla v v v
administratora

Tygodniowe raporty dla ) v v

ADO

Poziom bezpieczeristwa
data center

Zgodne z wymaganiami Tier 3, z
certyfikacjg 1SO 9001:2008, ISO/IEC

27001:2013

Zgodne z wymaganiami Tier 3, z

certyfikacjq 1SO 9001:2008,
ISO/IEC 27001:2013

Zgodne z wymaganiami Tier 3, z
certyfikacjg ISO 9001:2008, I1SO/IEC
27001:2013
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