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ePacjent

ePacjent to aplikacja internetowa stanowigca element Medycznego Portalu Informacyjnego.
Adresowana jest do pacjentow i ich opiekundw. Umozliwia pacjentom, za posrednictwem
Internetu: dostep do informacji o jednostce opieki zdrowotnej i swiadczonych przez nig
ustugach, samodzielna rejestracje na wybrane wizyty czy badania, przegladanie wynikow
wykonanych badan oraz komunikacje z jednostka.

eRejestracja

e-Rejestracja - integralna cze$¢ Medycznego Portalu Informacyjnego (MPI), ktéra umozliwia
pacjentom umowienie wizyty bez koniecznosci wychodzenia z domu, a nawet oczekiwania na
potgczenie telefoniczne, co w przypadku szczegdlnie obcigzonych poradni moze byc
ucigzliwe. Dzieki e-Rejestracji moga oni takze dokonac zdalnej zmiany terminu konsultacji u
specjalisty lub jg odwotad. W prosty sposdb zweryfikuja rowniez liste ustug dostepnych w
jednostce i w dowolnym momencie sprawdzg , na kiedy majg umdowiong wizyte.

Modut znacznie zmnigjsza obcigzenie rejestracji w jednostce poprzez przekazanie
podstawowych czynnosci do elektroniczhnego systemu | umozliwienie pacjentowi
samodzielnej i przede wszystkim zdalnej obstugi.

Kluczowe korzysci.
e Znacznie ogranicza liczbe nieodbytych wizyt
e Usprawnia zdalng obstuge pacjentow
o Utatwia dziatanie rejestracji i odcigza jej pracownikow
e Zapewnia pacjentom staty dostep do terminarza wizyt
e Pozwala na tatwa weryfikacje dostepnosci specjalistow

Kluczowe funkcjonalnosci.
e Zdalna rejestracja na wizyty oraz mozliwosc ich anulacji
e Rejestracje wizyt dla podopiecznych
e Przeglad zaplanowanych wizyt oraz prezentacja ich szczegotow;
o Wybdr lekarza lub personelu medycznego realizujgcego ustuge (w zaleznosci od
struktury jednostki).
o Informacja na temat ustug Swiadczonych przez jednostke;

Modut zostat zintegrowany z:

o szpitalnym Systemem Informacyjnym HIS w zakresie udostepniania przez system HIS
rejestru zawierajgcego strukture organizacyjng podmiotu, rejestru personelu, rejestru
ustug medycznych;

e szpitalnym Systemem Informacyjnym HIS w zakresie wspolnego korzystania z grafikdw
zawierajacych dostepne terminy udzielania udzielenia wybranych S$wiadczen
medycznych;

e szpitalnym Systemem Informacyjnym HIS w zakresie umozliwienia pacjentowi
przegladu, zmiany terminu lub rezygnacji z zaplanowanych wizyt;

o zewnetrznym systemem ePUAP w zakresie autoryzacji uzytkownika korzystajagcego z
ustug elektronicznych z wykorzystaniem profilu zaufanego.
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eDokumentacja

Modut systemu Asseco Medical Management Solutions (AMMS), ktéry pozwala pacjentom na
zdalny wglad i pobranie dokumentow medycznych oraz wybranych badan laboratoryjnych.
Dzieki temu nie tylko znacznie ogranicza koniecznosc jego wizyty w placdwece, ale pozwala
m.in. na odciazenie personelu oraz redukcje papierowego obiegu dokumentow.

Kluczowe korzysci.
e Podnosi efektywnos¢ pracy personelu.
e Redukuje papierowy obieg dokumentow.
e Usprawnia komunikacje z pacjentem.
o Utatwia $wiadczeniobiorcom dostep do dokumentacji medycznej.
e QOgranicza koniecznos¢ wizyt pacjenta w placdwce.

Kluczowe funkcjonalnosci.
o Udostepnienie pacjentom w jednym miejscu informacji o udzielonych swiadczeniach,

poradach i wykonanych badaniach.
e Pobranie elektronicznych dokumentéw medycznych pacjenta.
o Dostep do informacji o wpisach na listy oczekujgcych.
o Podglad informacji dotyczacych wystawionych dokumentow sprzedazy.

Modut zostat zintegrowany z:

e szpitalnym System Informacyjnym HIS w zakresie pobierania danych o udzielonych
$wiadczeniach medycznych;

e systemem EDM w zakresie pobierania informacji © dostepnej elektronicznej
dokumentacji medycznej;

e modutem rozliczenn komercyjnych w zakresie pobierania informacji o wystawionych
dokumentach sprzedazy z uwzglednieniem aktualizacji statusu ptatnosci.

eWiadomosci

Modut umozliwia wysytanie i odbieranie z poziomu Portalu Pacjenta wiadomosci portalowych,
e-mail i SMS, przekazywanych pomiedzy jednostka a uzytkownikiem systemu.

Kluczowe korzysci:

e usprawnia obieg informacji pomiedzy jednostka a pacjentem poprzez udostepnienie
elektronicznych kanatéw komunikacji

e zapewnia howoczesny wizerunek jednostki

e 0szczedza czas pracownikow

Funkcjonalnosci:

e wysylanie i odbieranie wiadomosci portalowych, e-mail oraz SMS;
e wypetnianie ankiet przez uzytkownikow;
o definiowanie kategorii rejestrowanych wiadomosci oraz wymagalnosci odczytu.
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eWywiad lekarski

eWywiad lekarski umozliwia zdalne przeprowadzenie wywiadu lekarskiego w kontekscie
planowanej ustugi medycznej. Przed planowang data udzielenia $wiadczenia system wysyta do
pacjenta wiadomos¢ z prosbga o uzupetnienie niezbednych informaciji, co znacznie skraca czas
rejestracji. System weryfikuje, czy znalazty sie tam odpowiedzi na wszystkie wymagane pytania.
Co wazne, pacjent ma rowniez mozliwosc¢ jego modyfikacji.

Funkcjonalno$c¢ e-Wywiad lekarski pozwala na:

e zdefiniowanie pytan i mozliwosci odpowiedzi w formularzu wywiadu;

e wysylanie do pacjentdw wiadomosci z prosba o wypetnienie wywiadu przed data
udzielenia swiadczenia;

e interpretacje przez personel szpitala informacji wprowadzonych przez pacjenta w
ramach wywiadu lekarskiego;

e zapisanie wywiadu lekarskiego w postaci dokumentu okreslonego typu w
repozytorium EDM.

Modut zostat zintegrowany z:

e szpitalnym Systemem Informacyjnym HIS w zakresie mozliwosci udostepnienia
lekarzowi, w konteksécie planowanej ustugi medycznej, wywiadu lekarskiego
wypetnionego przez pacjenta;

e systemem EDM w zakresie przechowywania wypetnionego przez pacjenta wywiadu
lekarskiego w postaci dokumentu okreslonego typu w Repozytorium EDM.

eSwiadczenia

Modut pozwala pacjentowi na zbiorczy przeglad udzielonych mu swiadczen medycznych
(pobytdw, list oczekujgcych, badan) za pomoca internetowego portalu, dzieki czemu eliminuje
konieczno$c jego wizyt w jednostce. Dodatkowo odcigza pracownikow skracajgc czas
poswiecony na konsultacje telefoniczne.

Funkcjonalnos$¢ umozliwia:

e udostepnienie pacjentom w jednym miejscu informacji o udzielonych swiadczeniach,
poradach i wykonanych badaniach;

e pobranie elektronicznych dokumentéw medycznych pacjenta;

o dostep do informacji o wpisach na listy oczekujgcych;

e podglad informacji dotyczacych wystawionych dokumentow sprzedazy.

Modut zostat zintegrowany:

e ze szpitalnym Systemem Informacyjnym HIS w zakresie pobierania z systemu HIS
informacje o udzielonych $wiadczeniach opieki zdrowotnej — pobytach na oddziatach
szpitalnych, udzielonych poradach, wykonanych badaniach oraz o wpisach pacjentéw
na listy oczekujgcych;
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e ze szpitalnym Systemem Informacyjnym HIS w zakresie umozliwienia pacjentowi
dostepu do badan, zarejestrowanych w systemie HIS, ktorych wyniki zostaty
udostepnione do przegladu.

o Zalecane jest rozszerzenie o licencje e-Wnioskow.
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Medyczny Portal Informacyjny

Kolejki w rejestracji, przecigzone linie telefoniczne, utrudniony kontakt z lekarzem — to tylko
niektére wyzwania zwigzane z umawianiem wizyty w placowce, ktére powodujg frustracje
pacjentdw i problemy z ich ptynng obstuga.

To wiasnie z mysla o poprawie ich wygody Asseco stworzyto Medyczny Portal Informacyjny
(MPI) —, ktdéry poprawia komunikacje pomiedzy uczestnikami procesu udzielania $wiadczen
medycznych. Umozliwia m.in. zdalng rezerwacje wizyt, telekonsultacje z lekarzem i zapewnia
dostep online do wynikow badan i elektronicznej dokumentacji medycznej. Za posrednictwem
platformy pacjent otrzyma tez automatyczne powiadomienie o zblizajagcym sie terminie wizyty,
dzieki czemu nie zapomni pojawic sie w jednostce.

Platforma zapewnia wysoki poziom bezpieczenstwa danych, ktére sg szyfrowane, a dostep do
nich maja tylko autoryzowani uzytkownicy.

Kluczowe korzysci.

e Poprawa komunikacji z pacjentem

e Usprawnienie wymiany dokumentacji medycznej

e Podniesienie jakos$¢ obstugi pacjenta i $wiadczonych ustug

o Mozliwos¢ zdalnego kontaktu pomiedzy pacjentem a placéwka
o Oszczednosc czasu dla pacjentdw i personelu

Portal MPI to proste wygodne, skuteczne i przyjazne narzedzie dla pacjentdw, ktdére znaczaco
usprawniajgce jego kontakt z placoéwka i pozwala na:

o elektroniczng rezerwacje wizyt,

o wglad do historii rezerwaciji, wizyt, $wiadczen i pobytdw w placéwce,

e dostep do wynikdw badan i elektronicznej dokumentacji medycznej,

e przypomnienia o zblizajgcych sie terminach wizyt,

¢ informacje na temat wpisdw do kolejek oczekujacych,

o Udostepnianie lekarzowi posiadanych przez pacjenta dokumentow medycznych,
e rejestracje wynikdw pomiardw i udostepnianie ich lekarzowi,

e wypetnianie i sktadanie deklaracji POZ do lekarza, pielegniarki i potoznej,
o realizacje ptatnosci online za ustugi,

e sktadanie wnioskdw elektronicznych,

e udziat w telekonsultacjach z lekarzem (wymagany modut Telekonsultacja),
e rejestracje zgody,

o realizacje ptatnosci za ustuge medyczna,

e wypetnianie ankiet satysfakciji,

o obstuge konta wtasnego oraz kont podopiecznych,

o logowanie za pomocg ePUAP,

e wydruk potwierdzenia rezerwacji wizyty.

MPI jest takze duzym udogodnieniem dla placéwki, ktdra za jego posrednictwem zyskuje m.in.
mMozliwosc:

e szybkiego dostepu do historii leczenia pacjenta

e sprawnego pozyskiwania zgody pacjenta
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e przeprowadzenia ankiet satysfakcji pacjenta ze swiadczonych ustug
e spetnienia obowiazku regulacyjnego dotyczacego m.in. RODO.

eAnkieta

Modut pozwala na tatwe i skuteczne prowadzenie badan satysfakcji pacjentdw poprzez
udostepnienie ankiet dla okreslonych ustug medycznych. Za pomoca SMSa, e-maila lub
wiadomosci portalowej przesyta sie pacjentom wiadomosci z prosba o wypetnienie ankiety.
Sama ankieta jest dostepna z poziomu konta pacjenta albo poprzez przestany link. Umozliwia
tez personelowi medycznemu sprawng interpretacje wynikéw ankiet.

Korzysci modutu e-Ankieta:

e znacznie usprawnia prowadzenie ankiet satysfakcji oraz profilaktycznych programow
zdrowotnych,

e pozwala na tatwe udostepnienie pacjentom réznych ankiet dla okreslonych ustug
medycznych,

e umozliwia personelowi medycznemu sprawng interpretacje wynikow ankiet,

e wspomaga prowadzenie programow profilaktycznych oraz zbieranie od pacjentéw
informacji zwigzanych z programami terapeutycznymi.

Kluczowe funkcjonalnosci:

e udostepnianie pacjentom ankiet powigzanych z realizowanymi $wiadczeniami (np.
badanie satysfakcji] i zapisywanie wynikow w systemie HIS
e wspieranie profilaktycznych programow zdrowotnych poprzez:

o udostepnienie kwestionariusza kwalifikacyjnego wskazanej docelowej grupie
pacjentow;

o informowanie pacjentdw o mozliwosci wypetnienia wskazanej ankiety
powigzanej z programem profilaktycznym;

o automatyczng integracje z systemem HIS w zakresie wysytania informac;ji
udzielonych przez pacjentéw w wypetnionych ankietach z mozliwoscia ich
dalszej analizy;

o umozliwienie przegladu i kwalifikacji ankiet programow profilaktycznych
zaewidencjonowanych przez pacjentdw w systemie MPI przez personel
szpitala;

o powiadamianie pacjentéw za pomocg wiadomosci e-mail/SMS/portalowej o
pozytywnym lub negatywnym wyniku wykonanej kwalifikacji do programu
profilaktycznego.

8z15
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ePtatnosci

Modut skutecznie eliminuje koniecznos$¢ wizyt pacjenta w jednostce w celu uregulowania
naleznosci za udostepniong dokumentacje lub zrealizowane S$wiadczenia oraz odcigza
pracownikow jednostki poprzez umozliwienie uiszczenia optat drogg elektroniczng (PayU).

Kluczowe funkcjonalnosci:

o przeglad oczekujacych i wykonanych ptatnosci uzytkownika za udostepniona
dokumentacje lub swiadczenia;
e wyszukanie ptatnosci uzytkownika wedtug ich statusu oraz zakresu dat.

Modut zostat zintegrowany z:

e modutem rozliczenn komercyjnych w zakresie pobierania informacji o wystawionych
dokumentach sprzedazy z uwzglednieniem aktualizacji statusu ptatnosci;

e zewnetrznym systemem ptfatnosci internetowych PayU umozliwiajgcym zrealizowanie
ptatnosci on-line za udzielone Swiadczenie.

eZataczniki

Funkcjonalnosé¢ e-Zataczniki stworzona zostata dla wszystkich jednostek, chcgcych umozliwié
pacjentom zdalne dotgczanie dodatkowych dokumentdw do wizyty. Pozwala ona pacjentowi
na dodawanie opcjonalnych plikdw do rezerwowanego terminu, a takze na podglad i
pobieranie zatacznika w kontekscie planowanej wizyty w module e-Pacjent.

Modut zostat zintegrowany z:

e szpitalnym Systemem Informacyjnym HIS w zakresie mozliwosci dotgczenia przez
pacjenta zatgcznika w kontekscie planowanej wizyty;

o systemem EDM w zakresie przechowywania przekazanego przez pacjenta zatacznika
W postaci dokumentu w Repozytorium EDM.

eWnioski

e-Whnioski - modut systemu Asseco Medical Management Solutions [AMMS), ktéry pozwala
pacjentom na zdalne generowanie podan o udostepnienie dokumentacji medycznej lub
wydanie przepustki. Zapewnia tez staty dostep do kompletu informacji na temat ztozonych
whioskow, ich statusu oraz ewentualnych kosztéw oraz realizacje ptatnosci online. Dzieki temu
nie tylko utatwia pacjentom zatatwianie spraw formalnych, ale ogranicza takze koniecznosc ich
wizyt w jednostce. Bardzo dobrze sprawdzi sie we wszystkich placdwkach, chcacych w petni
wykorzysta¢ mozliwosci, jakie oferuja elektroniczny obieg dokumentow.

Kluczowe korzysci.
e (Odcigza pracownikow jednostki.
e Eliminuje papierowy obieg dokumentéw
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Ogranicza koniecznos¢ wizyt pacjenta w placéwece.
Znacznie upraszcza proces ptatnosci za wnioski.

Kluczowe funkcjonalnosci.

Sktadanie wnioskow o udostepnienie dokumentacji medycznej lub o wydanie
przepustki;

Wybdr formatu, w jakim pacjent chce uzyska¢ dokumentacje medyczng (wersja
elektroniczna, papierowa badz na nosniku];

Udostepnienie pacjentom w jednym miejscu informacji o ztozonych wnioskach, ich
statusie oraz kosztach;

Filtrowanie wnioskow wedtug roznych kryteriow: pacjenta, statusu lub zakresu dat.
Realizacja ptatnosci elektronicznych (PayU) za wymagajgce tego wnioski.

e-Whioski zostaty zintegrowane z:

Zewnetrznym systemem klasy EOD odpowiedzialnym za obstuge procesu realizacji
whniosku — zewnetrzny system EOD nie wchodzi w zakres oferowanych produktow.

eDeklaracje

Modut oferuje mozliwos¢ elektronicznego wypetniania i sktadania deklaracji, dzieki czemu
catkowicie eliminuje koniecznos¢ wizyt pacjenta w jednostce w celu wyboru
$wiadczeniodawcy POZ oraz odcigza jej pracownikow.

Funkcjonalno$¢ e-Deklaracje pozwala na:

rejestracje przez pacjentdw danych deklaracji wyboru $wiadczeniodawcy
udzielajgcego sSwiadczen z zakresu podstawowej opieki zdrowotnej oraz
lekarza/pielegniarki/potoznej POZ;

wydruk deklaracji POZ w obowigzujacych formatach;

wydruk danych osoby rejestrujgcej, daty oraz identyfikatora zaewidencjonowanych
informaciji;

podglad deklaracji pacjenta utworzonych w systemie AMMS,

Modut zostat zintegrowany z:

10z15

szpitalnym Systemem Informacyjnym HIS w zakresie udostepniania do systemu HIS
danych deklaracji POZ zarejestrowanych w module przez pacjentéw oraz w zakresie
pobierania i prezentowania w module danych deklaracji POZ zarejestrowanych przez
personel w systemie HIS.
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eZgody

Funkcjonalnos$¢ pozwala pacjentowi na ztozenie elektronicznych zgdd na udzielenie informacji
O stanie zdrowia, udostepnienie danych medycznych, dokumentacji medycznej oraz
dokumentacji Medycyny Pracy. Ustuga umozliwia podpisanie powyzszych za pomoca profilu
ePUAP, co eliminuje koniecznos¢ wizyt pacjenta w jednostce, natomiast

e-Zgody pozwalaja na:

o wypetnienie elektronicznego formularza zgody na dostep do dokumentacji medycznej
pacjenta, wyznaczenia osoby upowaznionej do uzyskiwania informacji o jego stanie
zdrowia, a takze o$wiadczenia pacjenta przed wizytg;

o wydruk wypetnionego formularza w celu dostarczenia go do jednostki pacjentom
nieposiadajagcym profilu zaufanego

o podpisanie dokumentu profilem zaufanym ePUAP i ztozenie go droga elektroniczng

e tatwe wycofanie zgody w dowolnym momencie;

o udostepnienie pacjentom w jednym miejscu informacji o udzielonych przez nich
zgodach

Modut zostat zintegrowany z:

e szpitalnym Systemem Informacyjnym HIS w zakresie mozliwosci dotaczenia przez
pacjenta zatgcznika w kontekscie planowanej wizyty;

o systemem EDM w zakresie przechowywania przekazanego przez pacjenta zatacznika
w postaci dokumentu w Repozytorium EDM.



Copyright © Asseco Poland S.A. G‘—r—r E C D
ePartner

Brak dedykowanego systemu dla partneréw jednostki opieki zdrowotnej to ogromny
problem uniemozliwiajacy kompleksowa obstuge pacjentdw. Rozwigzaniem jest modut e-
Partner, ktory pozwala nie tylko na tatwa rejestracje pacjentow, ale takze zlecanie badan,
udostepnianie wynikow, rezerwacje termindw wizyt i monitorowanie stanu realizacji ustug
zachowujac przy tym petne bezpieczenstwo przystania danych. Z modutu skorzystajg
wszystkie jednostki zlecajgce ustugi $wiadczeniodawcy korzystajgcemu z e-Ustug
oferowanych przez Asseco Poland.

Korzysci:

o odcigza pracownikdw jednostki poprzez udostepnienie internetowej rezerwadji
termindw przez kontrahenta oraz elektronicznych wersji dokumentacji medycznej

pacjentow;

e ogranicza liczbe nieodbytych wizyt dzieki mozliwosci ich tatwego anulowania przez
kontrahenta;

e poprawia wizerunek jednostki za pPoOmMoOCg howoczesnego | przyjaznego

uzytkownikowi internetowego sposobu rejestracji pacjentéow.
e podnosi jakos¢ wspodtpracy z kontrahentami jednostki opieki zdrowotnej

Modut e-Partner pozwala na:

e samodzielng rejestracje pacjentdw przez kontrahentow na Swiadczenia o dowolnegj
porze dnia;

o przeglad zaplanowanych wizyt oraz prezentacje ich szczegotow;

o  wybodr lekarza lub personelu medycznego realizujgcego ustuge (w zaleznosci od
struktury jednostki];

o udostepnienie partnerom w jednym miejscu informacji © udzielonych pacjentom
$Swiadczeniach, poradach i wykonanych badaniach;

e rejestracje i aktualizacje danych pacjentdw obstugiwanych przez kontrahentéw;

e podglad i pobranie elektronicznych dokumentéw medycznych pacjenta (w tym
wynikéw badan];

e raportowanie liczby zrealizowanych ustug medycznych zleconych lub zaplanowanych
w module z mozliwoscig filtrowania wedtug ustugi i jej okresu realizacji;

e administrowanie kontami uzytkownikow lub komdrkami organizacyjnymi partnera, a
takze ewidencjonowanie numerdw umow podpisanych z NFZ.

Modut zostat zintegrowany z:

e szpitalnym Systemem Informacyjnym HIS w zakresie powigzania odpowiadajgcych
sobie pozydji rejestru pacjentdw modutu z rejestrem systemu HIS;

o modutem eRejestracja w zakresie rejestru pacjentow modutu i rejestrem pacjentow
obstugiwanych przez kontrahentow;

e szpitalnym Systemem Informacyjnym HIS w zakresie udostepniania przez system HIS
rejestru zawierajgcego strukture organizacyjng podmiotu, rejestru personelu, rejestru
ustug medycznych;
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szpitalnym Systemem Informacyjnym HIS w zakresie wspdlnego korzystania z grafikow
zawierajacych dostepne terminy udzielania udzielenia wybranych Swiadczen
medycznych;

modutem sprzedazy ustug medycznych systemu HIS w zakresie uprawnien pacjentow,
dostepnych ustug i innych warunkow udzielania ustug medycznych;

szpitalnym Systemem Informacyjnym HIS w zakresie umozliwienia przegladu, zmiany
terminu lub rezygnaciji z zaplanowanych wizyt;

szpitalnym Systemem Informacyjnym HIS w zakresie rejestracji w systemie HIS
informacji o zleconych badaniach oraz udostepniania informacji o stanie realizacji
badan i ich wynikach;

systemem EDM w zakresie umozliwienia wyszukiwania i pobierania udostepnianych
elektronicznych dokumentdw medycznych.
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Teleporada

Teleporada to funkcja systemu AMMS umozliwiajgca udzielanie pacjentom porad w sposéb
zdalny, z wykorzystaniem komunikacji audiowizualnej. Zapewnia ona lekarzowi dostep do
cyfrowej dokumentacji medycznej oraz danych kontaktowych pacjenta lub jego opiekuna.
Uruchomienie ustugi w placowce ochrony zdrowia nie wymaga skomplikowanego
wdrozenia, natomiast ze strony pacjenta nie jest konieczne instalowanie zadnego
oprogramowania - wystarczy dostep do przegladarki internetowej na telefonie lub
komputerze. Instalacja zostanie wykonana w ramach umdw serwisowych/wdrozeniowych.

Dzieki wspotpracy Asseco Poland S.A. z Operatorem Chmury Krajowej, rozwigzanie
udostepniane jest w formie ustugi w Chmurze Krajowej, co zapewnia najwyzszy poziom
bezpieczenstwa danych, jak robwniez pozwala na dostep do systemu z dowolnego miejsca.

Korzysci.

usprawnia procesy zwigzane z mozliwoscig zdalnego udzielania porad i konsultacji;
zapewnia lekarzowi peten dostep do danych pacjenta, jego historii leczenia i
dokumentacji medycznej w trakcie trwania potaczenia audio-video;

nie wymaga wprowadzania szczegodlnych zmian w procesach obstugi porad dla
lekarza;

umozliwia konwersacjg audio-video pomiedzy pacjentem a lekarzem;

nie wymaga od strony pacjenta instalacji zadnego oprogramowania, wystarczy
dostep do przegladarki internetowej na telefonie lub komputerze;

nie wymaga skomplikowanego wdrozenia i naktaddw na skomplikowang
infrastrukture informatyczng ze strony szpitala;

zapewnia mozliwos$¢ zdalnego potaczenia z pacjentem z jednoczesnym
zapewnieniem bezpieczenstwa prawnego przetwarzania danych osobowych
zgodnie z RODO;

Podstawowe funkcjonalnosci.
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szybki dostep do listy pacjentow oraz danych kontaktowych pacjenta lub jego
opiekuna;

wystanie na telefon lub email pacjenta zaproszenia do telekonwersacji audio-video;
potwierdzenie realizacji teleporady za pomoca tradycyjnego potgczenia
telefonicznego;

zarzadzanie przez lekarza wirtualnym pokojem rozmowy pomiedzy nim a lekarzem;
mozliwos¢ wigczania i wytgczania niezaleznie kanatdw audio i video przez obie strony
rOZMowy;

rejestracja procedury teleporady po potwierdzeniu potaczenia z pacjentem;
zestawienie bezpiecznego potaczenia audio-video pomiedzy lekarzem i pacjentem —
tylko pacjent dostaje na wskazany numer telefonu lub email unikalny link do
wirtualnego pokoju telekonwersacji;
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Dane kontaktowe:

Asseco Poland S.A.

Pion Opieki Zdrowotnej
ul. Chorzowska 50
44-100 Gliwice
zdrowie@asseco.pl
asseco.pl

Niniejsza ulotka ma charakter informacyjny i nie stanowi oferty handlowe;.



