Nieograniczony dostep
do rynkow dla inwestorow, dzieki
ePROMAK NEXT i mPROMAK NEXT

Biuro Maklerskie PKO Banku Polskiego
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Klient

Biuro Maklerskie PKO Banku Polskiego [BM PKO BP] jest liderem
rynku i jednym z pierwszych biur maklerskich w Polsce. Swiad-
czy wiele ustug dla inwestorow indywidualnych oraz instytu-
cjonalnych, zarowno krajowych, jak i zagranicznych. Posiada

najwieksza sie¢ sprzedazy, w ktorej sktad wchodzi ponad 1000
Punktow Ustug Maklerskich (PUM] oraz 27 Punktow Obstugi
Klienta (POK] Biura Maklerskiego PKO Banku Polskiego.

63% nowych rachunkéw inwestycyjnych
otwieranych zdalnie.

Wyzwanie
Petny dostep do zagranicznych parkietéw.

Oczekiwania inwestorow gietdowych i zainteresowanie doste-
pem do globalnych rynkow rosng. W efekcie dyrekcja BM PKO
BP zaczeta wdrazac¢ narzedzia informatyczne, ktére zapewnia
uzytkownikom wygode na kazdym etapie inwestowania.
Nowe rozwigzania musiaty wykorzystywac najnowsze tech-
nologie i osiggniecia w dziedzinie projektowania, a takze cha-
rakteryzowac sie wysoka jakoscig, elastycznoscia, bezpieczen-
stwem i zapewniac intuicyjng obstuge. Obserwujac najnowsze
trendy w ustugach i rozwoju serwisow internetowych, BM PKO
BP zdecydowato sie na najlepsze w swojej klasie rozwigzania
klasy WEB i mobile — systemy ePROMAK NEXT i mPROMAK
NEXT. Stworzyto je Asseco i udostepnito klientom pod nazwa
PKO supermakler.

,Biuro Maklerskie PKO Banku Polskiego zrealizowato ztozone zadanie, ktérego efektem sg miedzy

innymi dwa narzedzia dla inwestoréw: nowy system oraz aplikacja mobilna PKO supermakler. Ta bardzo
skomplikowana operacja informatyczna, zrealizowana wspolnie z Asseco Poland, wymagata wyjatkowej
precyzji i profesjonalizmu. W rezultacie klient banku moze zatozy¢ rachunek maklerski, ktdry daje mu
dostep do kilkunastu $wiatowych gietd i tysiecy instrumentow finansowych. Zyskuje tez poczucie kontroli
nad inwestycjami oraz mozliwos¢ btyskawicznego reagowania na zmieniajace sie warunki rynkowe”.

Marcin Kwasniewski, Dyrektor Biura E-biznesu i Komunikagji, Biuro Maklerskie PKO Banku Polskiego.



Wdrozenie

Wygoda na kazdy etapie inwestowania.

Gtownym celem projektu byto zaspokojenie oczekiwan inwe-
storow gietdowych i dostarczenie im skutecznych narzedzi,
ktore zapewniaja nie tylko komfortowy, efektywny i bezpieczny
dostep do rachunku, ale tez mozliwosc¢ inwestowania na giet-
dach z kazdego miejsca na Swiecie.

BM PKO BP rozpoczeto wdrazanie PKO supermaklera w maju
2020 roku i zaplanowato je na 25 miesiecy. Projekt, ze wzgledu
na skale, biuro maklerskie podzielito na 3 gtowne etapy, z kto-
rych kazdy konczyt sie udostepnieniem klientom okreslonych
funkcjonalnosci systemu. Dzieki temu inwestorzy mogli korzy-
stac z czesci z nich juz po 12 miesigcach od rozpoczecia prac.

W pierwszym etapie projektu BM PKO BP uruchomito bazo-
we elementy rozwigzan ePROMAK NEXT i mPROMAK NEXT,
niezbedne do skutecznego zarzadzania rachunkiem inwesty-

cyjnym. Wyzwaniem byto tu zaprojektowanie i zbudowanie

funkcjonalnosci umozliwiajgcej klientom biura zdalny onboar-

ding i zawieranie umow o Swiadczenie ustug maklerskich online. Jej wdrozenie wymagato integracji z trzema réznymi systemami. To
wigzato sie z konieczno$cig przyjecia szczegodtowych zatozen, bardzo dobrej koordynacji prac i precyzji w realizacji poszczegolnych
zadan, ktore musiaty by¢ wykonywane w odpowiedniej sekwenciji.

W drugim etapie BM PKO BP zintegrowat system biura maklerskiego z bankowoscig internetowa i mobilng PKO Banku Polskiego,
czyli iPKO oraz iKO. Pozwolito to uzytkownikom na ptynne przejscie z aplikacji bankowej do czesci maklerskiej, bez koniecznosci
dodatkowego logowania w systemie.

Nowe rozwigzanie zyskato tez nowe funkcje. System umozliwit zdalng autoryzacje uzytkownika oraz dostarczanie powiadomien
mobilnych i SMS, ktore informujg o zmianach na rynku, wykonaniu, modyfikacji, czy anulowaniu zlecenia, dajac tym samym gwaran-
cje petnej kontroli i skutecznosci dziatalnosci inwestycyjnej. Asseco wykonato wysokiej jakosci, ergonomiczny interfejs uzytkownika
0 wysokim poziomie UX i wyposazyto rozwigzanie w serwis zapewniajacy dostep do kompletu informacji rynkowych, w tym m.in.
raportow i analiz, komunikatow biznesowych, a takze statystyk GPW.

Celem trzeciego, ostatniego etapu byta m.in. automatyzacja obstugi dodatkowych dyspozycji i wnioskow sktadanych przez klientow
oraz udostepnienie funkcji umozliwiajacych analize i graficzng prezentacje zdarzen korporacyjnych, newséw oraz informacji o rachun-
kach. Inwestorzy zyskali narzedzie, ktore pozwala szybko ocenic biezaca sytuacje nie tylko samego portfela teraz i w przesztosci,
ale rowniez uchwycic trendy, w ktérych znajduja sie rynki.

~.Nowy system transakcji PKO supermakler to nowoczesne, bardzo przejrzyste narzedzie, ktére zapewnia
inwestorom dostep do Gietdy Papieréw Wartosciowych w Warszawie oraz gietd zagranicznych. Licze,
ze wdrozone przez Asseco rozwigzanie spotka sie z uznaniem klientow Biura Maklerskiego PKO Banku
Polskiego i, co wazne, pozwoli na pozyskanie nowej grupy inwestorow”.

Grzegorz Zawada, Dyrektor Biura Maklerskiego PKO Banku Polskiego.



Duzym wyzwaniem w projekcie byta koniecznos¢ zapewnie-
nia inwestorom statego i nieprzerwanego dostepu do ustug
maklerskich BM PKO BP. Wymagato to uruchomienia systemu
PKO supermakler w czasie, w ktorym dziatat jeszcze poprzedni
system.

BM PKO BP przy wsparciu Asseco, wdrazajac system przepro-
wadzito: 3 cykle testow wydajnosciowych, 5 cykli testow bez-
pieczenstwa oraz testy akceptacyjne. BM PKO BP zrealizowat
je w sposob automatyczny, w oparciu © dostarczone przez As-
seco scenariusze dla okreslonych funkcjonalno$ci, co znacznie
poprawito efektywnos$c tego etapu prac. Spodtka przeprowa-
dzita tez 14 sesji szkoleniowych dla pracownikéw biura.

Niewatpliwym sukcesem, przy tak duzym i ztozonym projek-
cie, byt fakt, ze zrealizowano go w sposob zdalny i zgodnie
z zaplanowanym harmonogramem. Wdrozenie zakonczyto sie
w kwietniu 2022 roku, dzieki udanej wspotpracy ekspertow

Asseco z zespotem BM PKO BP.

PKO supermakler w pigutce:

e intuicyjne sktadanie zlecen kupna i sprzedazy
na GPW,

e  podglad notowan w czasie rzeczywistym,

e szczegOtowy przeglad stanu rachunku oraz
historii transakcji z mozliwoscia zapisu danych,

e wycena aktywow na rachunku wedtug
aktualnych kursow gietdowych,

e  sktadanie wnioskow o aktywacje
dodatkowych ustug, w tym powigzanie
z rachunkiem bankowym w PKO BP,

e dowolna konfiguracja wygladu i zakresu
wyswietlanych informadji,

e zapamietanie indywidualnych ustawien,

e pomoc dla poczatkujgcych inwestorow.

Kluczowe korzysci

Nowa jakos$¢ inwestycji na
miedzynarodowych rynkach.

Uruchomienie systemu PKO supermakler o wysokim poziomie
technologicznym otworzyto przed BM PKO BP nowe $ciezki
rozwoju i sprawito, ze obecnie ponad 63% nowych rachunkow
inwestycyjnych jest otwieranych zdalnie. Wprowadzone mody-
fikacje nie tylko zapewnity petny dostep do ustug maklerskich
i wglad w aktualizowane na biezaco informacje rynkowe, ale
pozwolity tez na sprawna rozbudowe oferty i dotarcie do no-
wych inwestorow. Dodatkowo BM PKO BP podnidst poziom
bezpieczenstwa srodkow i transakdji, co nabrato szczegoinego
znaczenia w czasach nasilajgcych sie cyberatakdw na klientow
instytucji finansowych.

~Projekt wdrozenia ePROMAK NEXT i mPROMAK NEXT w Biurze Maklerskim PKO Banku Polskiego
niewatpliwie wyznacza nowe trendy na rynku ustug maklerskich. Sa to rozwigzania, ktore nie tylko
wspierajg doswiadczonych inwestorow, ale utatwiajg debiut na parkiecie wszystkim, ktdrzy chca
rozpoczac przygode z gietda. Nowy PKO supermakler to nie tylko nowy wyglad i nowe funkcje, to niemal
nieograniczony dostep do Swiatowych rynkéw prawie z kazdego urzadzenia podtagczonego do Internetu”.

Artur Trunowicz, Dyrektor Pionu Rynku Kapitatowego Asseco Poland.



Dzieki nowemu systemowi PKO supermakler klienci BM PKO BO zyskali bezpieczny i nieograniczony dostep do GPW i rynkow mie-
dzynarodowych, niezaleznie od urzadzenia z jakiego korzystaja. Majg do dyspozycji kompletny zestaw narzedzi inwestycyjnych,
dzieki czemu moga na biezgco Sledzi¢ zmiany na gietdzie i w razie potrzeby natychmiast ztozy¢ zlecenie. Szybkose, niezawodnosc
i wysoki komfort pracy, ktory zapewnia rozwigzanie, sprawiaja, ze co miesigc pobiera je ok 7,5 tys. uzytkownikow.

Nowy system dat inwestorom mozliwos¢ dowolnej konfiguracji wygladu i zakresu wyswietlanych informaciji, dzieki czemu moga
oni w tatwy sposob zbudowac wiasng aplikacje dostosowang do indywidualnych potrzeb. Osoby, ktore dopiero zaczynaja przy-
gode z inwestowaniem, majg do dyspozycji dedykowane opcje, ktore upraszczajg zarzadzanie rachunkiem i zapewniajg pomoc
w obstudze systemu.

Projekt w liczbach
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~Projekt znaczaco usprawnit przebieg procesu inwestycyjnego w Biurze Maklerskim PKO Banku
Polskiego pozwolit na znacznie szybsza i tatwiejsza identyfikacje mozliwosci oraz szans, ktére pojawiaja
sie na gietdzie. Dzieki integracji zewnetrznych i wewnetrznych serwiséw informacyjnych i odpowiednio
sprofilowanych kanatéw social media uzytkownicy majg natychmiastowy dostep do przejrzystej,
wiarygodnej i spersonalizowanej informacji. Powstat bardzo intuicyjny serwis, w ktorym nawet
poczatkujgcy inwestor bez problemu odnajdzie wszystkie potrzebne funkcje”.

Mirostaw Domzalski, Dyrektor Dziatu Wdrozen i Utrzymania Asseco Poland.
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