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Klient.

Orange Polska, spotka notowana na Gietdzie Papierow
Wartosciowych w Warszawie, jest czescig Grupy Oran-
ge, wiodacego dostawcy ustug telekomunikacyjnych
w Polsce, Europie i na $wiecie. Orange dostarcza ko-
maorkowe i stacjonarne ustugi telekomunikacyjne, w tym
potaczenia gtosowe, ustugi przesytania wiadomosci
i tresci, dostep do Internetu oraz telewizje. Ponadto
$wiadczy ustugi ICT (Information and Communications
Technology), dzierzawy taczy oraz transmisji danych.
Zajmuje sie rowniez budowa infrastruktury telekomuni-
kacyjnej, sprzedazg sprzetu telekomunikacyjnego, a tak-
ze prowadzi dziatalno$¢ obrotu energig elektryczna.

W Polsce spodtka jest liderem rynku telefonii mobilnej,
Internetu oraz transmisji danych. Jako wiodacy operator
oferuje kompleksowe rozwigzania telekomunikacyjne

Wdrozenie.

Celem projektu byto wdrozenie nowoczesnego, ela-
stycznego systemu billingowego opartego o OBRM
(Oracle Billing and Revenue Management), ktoéry za-
pewni Orange mozliwo$¢ dalszej rozbudowy oraz
dostep do zaawansowanych ustug. Miat on nie tylko
dziatac¢ online, ale takze pozwoli¢ na rejestracje wszyst-
kich operacji w trybie rzeczywistym z zachowaniem
petnej historii klientdw. Asseco Poland byto zobowia-
zane do spetnienia szeregu wytycznych, w tym bardzo
wysokich wskaznikdw dotyczacych zgodnosci faktur
pomiedzy nowym a starym systemem.

Kluczowaq czescig projektu byto wytaczenie starego
rozwigzania, Co wymagato przeprowadzenia jednej
z najwiekszych migracji danych na polskim rynku tele-
komunikacyjnym oraz jednej z najwiekszych w Europie.
Wszystkie funkcjonalnosci starego systemu musiaty zna-
lez¢ odzwierciedlenie w nowym srodowisku billingo-
wym [tzw. AS-IS), aby w petni odwzorowac¢ dotychczas
dziatajace procesy biznesowe.

Najwiekszym wyzwaniem przy tym wdrozeniu byta
wielkos$¢ oraz ztozonos¢ rozwigzania, wspotzaleznose
modutdw oraz brak spdjnego i ujednoliconego za-
rzadzania jakoscig kodu, wymuszonego czynnikami

dostepne w catym kraju. Jej celem jest zapewnienie
najwyzszej satysfakcji klientom, a w efekcie osiggnie-
cie pozycji najchetniej wybieranego dostawcy ustug
telekomunikacyjnych, multimedialnych i rozrywkowych.
Staty rozwdj oferty oraz rosnaca liczba klientow spra-
wity, ze operator zdecydowat sie na uruchomienie
nowoczesnego Srodowiska do ich obstugi oraz zastg-
pienie dotychczasowego systemu billingowego no-
wym, bardziej wydajnym rozwigzaniem. Orange Polska
chciat w ten sposdéb usprawnic¢ prowadzenie rozliczen
ok. 1 min ustug, swiadczonych dla kilkuset tysiecy abo-
nentow z sektora B2B oraz kilkudziesieciu operatorow
z rynku hurtowego. Do realizacji tego wymagajacego
projektu wybrat Asseco Poland.

zewnetrznymi jak. np. uzycie réznych technologii oraz
systemow. Jego realizacja wymagata od Asseco bardzo
dobrej organizacji pracy programistéow, ktorzy dziatali
pod duzg presja czasu. Poruszali sie tez w wielu $rodo-
wiskach programistycznych i testowych, a dodatkowo
obowigzywaty ich skomplikowane oraz czasochtonne
procedury instalacji srodowisk.

Kolejnym duzym wyzwaniem byto nadazanie za zmia-
nami i nowymi funkcjonalnos$ciami, ktore w miedzy-
czasie byty wprowadzane do starego systemu billin-
gowego, co wymagato doktadnej weryfikacji jakosci
wdrazanego oprogramowania na kazdym etapie pro-
jektu. W tym celu zespot projektowy musiat wykonac
testy odbiorcze dla ok. 5 tys. przypadkoéw testowych
(TC, z ang. Test Cases). Przygotowanie systemu o tak
duzej skali nie byto by mozliwe bez wykorzystania ACTE
PLATFORM — autorskiego rozwigzania Asseco, ktore za-
pewnito automatyzacje testow wewnetrznych, dzieki
czemu zminimalizowato ryzyko zwigzane z wystgpie-
niem ewentualnych bteddw. Pozwolito to na zwigksze-
nie efektywnosci catego procesu i redukcje liczby po-
wtarzalnych czynnosci testowych. Dzieki ACTE zmiany
byty implementowane w modelu Continuous Delivery,



ktory zarbwno w trakcie wdrozenia, jak i pierwszych
miesiecy pracy systemu byt istotnym elementem po-
wodzenia projektu. Ze wzgledu na wage rozwigzania
oraz jego ztozonos$¢, komplet testow regresyjnych byt
wykonywany kazdorazowo, przy wprowadzaniu nawet
najmniejszych zmian i trwat zaledwie kilkadziesigt minut.
W trakcie migracji, w ciggu 72 godzin, przeniesiono
dane ewidencyjne, dane ustug, komplet rekordéw roz-
liczeniowych, a takze dane historyczne klientéw Oran-
ge Polska, korzystajgcych tgcznie z blisko 1 min ustug.
Odbyto sie to podczas jednej operacji, przy rowno-
czesnym utrzymaniu poziomu $wiadczonych ustug oraz
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biezacej pracy operacyjnej, prowadzonej w zakresie o
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niezbednym m.in. do spetnienia wymagan regulatora.

Aktualizacja do najnowszej, dostepne;j

Projekt, ktory zakonhczyt sie w 2018 roku byt przepro-

ST . . wersji.
wadzony przy $cistej wspotpracy zespotow Orange

i Asseco, bez ktérej realizacja tego przedsiewziecia nie

bytaby mozliwa.

Kluczowe korzysci.

Wdrozenie nowego systemu znacznie usprawnito prowadzenie rozliczer abonentéw z sektora B2B oraz z operatorami
rynku hurtowego. Dodatkowym atutem okazata sie architektura rozwigzania, ktéra umozliwia jego dalszg rozbudowe.
Dzieki realizacji projektu, Orange Polska dysponuje nowoczesnym, skalowalnym oraz wydajnym systemem billingo-
wym, ktory jest zgodny z potrzebami tak duzego operatora telekomunikacyjnego.

Nowe rozwigzanie zapewnito Orange Polska wysoki poziom konfiguracji i personalizacji, a takze tatwga integracje
z innymi systemami. Umozliwito tez skrocenie ,Time to Market” dla fakturowania towardw i ustug dodatkowych.

~Nowy system bilingowy daje mozliwosc oferowania zaawansowanych ustug konwergentnych. W przysztosci bedziemy
mogli rozwijac¢ funkcjonalnosci systemu i na biezaco dostosowywac go do naszych potrzeb. Wszystko to przektada
sie na wyzszg jakosc obstugi naszych klientow, ktdra jest dla nas nadrzednym celem” — powiedziat Bruno Chomel, CIO,
Orange Polska.

W ramach naszej wspotpracy z Orange, ktdra rozpoczeta sie ponad 25 lat temu, bralismy udziat w wielu projektach
informatycznych o roznej skali trudnosci. Naszym zadaniem byt rozwoj oraz utrzymanie wybranych grup systemow.
Cieszymy sie, ze moglismy po raz kolejny wesprze¢ Orange w budowaniu nowoczesnych rozwiazan. To przyktad
duzego zaufania klienta i potwierdzenie kompetencji zespotu Asseco” — powiedziat Pawet Piwowar, Wiceprezes Zarzadu,
Asseco Poland.



Projekt w liczbach.

.

Tmin
ustug rozliczanych
przez system

72

godziny trwata
migracja systemu

~ 5 tys. § 60
TC w ramach testow : specjalistow Asseco
odbiorczych zaangazowanych
w realizacje projektu

216 tys.
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.Byt to przetomowy projekt, ktorego realizacja okazata sie ogromnym wyzwaniem. Przygotowalismy nowy
system billingowy, przenieslismy dane klientow wraz z petng historia i nie zachwialismy dziatalnosci operacyjnej
firmy, a przetaczenie pomiedzy rozwigzaniami przebiegto ptynnie. Sukces ten nie bytby mozliwy bez ogromnego
zaangazowania zespotu i wsparcia technologicznego, jakie zapewnit nam system ACTE. Dzieki niemu zachowalismy
rownowage podczas realizacji wymagajacych i skomplikowanych dziatan” — powiedziata Milena Siepiela, Kierownik
Projektu, Asseco Poland.

.Dzieki wykorzystaniu ACTE moglismy zarowno w trakcie trwania prac projektowych, jak i podczas wdrazania
kolejnych modyfikacji, zapewnic szybka i bezpieczng weryfikacje systemu przed jego uruchomieniem produkcyjnym.
Automatyzacja testow regresyjnych byta jednym z wazniejszych procesow, ktdry umozliwit skuteczng, a przede
wszystkim bezpieczng realizacje tego ztozonego projektu. Nie byto tu miejsca na szukanie kompromisu pomiedzy
jakoscig a czasem dostawy i to wtasnie m.in. system ACTE pozwolit nam z sukcesem zrealizowac wszystkie cele”
— powiedziat Stawomir Madej, Dyrektor Operacyjny, Asseco Poland.
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