Orient Commercial Joint
Stock Bank w Wietnamie;
Zorientowany na klienta.
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Klient.

Orient Commercial Joint Stock Bank (OCB] to jeden
z najwiekszych wietnamskich bankow, ktory zajmuje
wiodgaca pozycje na tamtejszym rynku. Posiada blisko
200 oddziatéw we wszystkich gtéwnych miastach oraz
strefach ekonomicznych kraju i zatrudnia ok. 6 tys. pra-
cownikdéw. Dazy do tego, by stac sie instytucja finan-
sowa, ktorg wyrdznia oferowanie najwyzszej jakosci,
w petni cyfrowych ustug. Bank bardzo preznie sie roz-
wija. W 2018 roku zysk OCB wynidst ponad 68,35 min
EUR, a rok pdzniej osiggnat poziom 124 min EUR.

Sektor bankowy w Wietnamie cechuje duza dynamika
wzrostu. Obejmuje on ponad 40 podmiotéw krajowych
i miedzynarodowych, co czyni go silnie konkurencyj-
nym srodowiskiem. Ta intensywna walka o pozycje lide-

Wdrozenie.

Zakres funkcjonalny projektu, ktory rozpoczat sie w 2017
roku obejmowat implementacje systemu Asseco CBP,
ktory stwarza szerokie mozliwosci dostosowywania
funkcjonalnosci bankowosci internetowej do potrzeb
i zwyczajow klienta, zarébwno przez niego samego, jak
i bank. Zostat on oparty na platformie omnikanatowej,
dzieki czemu mozliwe byto zbudowanie Srodowiska za-
pewniajgcego spojng obstuge klienta, gdzie swobod-
nie migruje on miedzy kanatami dostepu i sam wybiera
pore oraz najwygodniejszy dla siebie sposob dostepu
do banku. Co wazne, wszedzie uzyskuje, tak samo wy-
soki standard obstugi. Z kolei OCB zyskat w ten sposob
zrodto cennej wiedzy o tym, jak i kiedy korzysta on ze
swojej bankowosci, a takze czego w danym momencie
potrzebuje.

Nowoczesna architektura systemu pozwolita na spraw-
ne dostosowanie Asseco CBP zaréwno do wymagan
banku, jak i jego klientdw. Zostata oparta na unikalnej
koncepcji miniaplikacji, ktéra umozliwia uzytkownikom
swobodne ksztattowanie swojej bankowosci oraz ko-
rzystanie z bogatej oferty produktéw udostepnianych
na platformie zdalnego dostepu. Dzieki temu bank ma
mozliwos$¢ szybszego wdrazania i uruchamiania no-

ra zalezy gtéwnie od pozyskania jak najwiekszej liczby
nowych klientdw, ktdrzy znacznie bardziej niz w innych
krajach cenia technologie oraz innowacje. To wtasnie
ich oczekiwania staty sie dla banku katalizatorem zmian
zwigzanych z uruchomieniem nowego, intuicyjnego
systemu bankowosci internetowej i mobilnej, ktory
bedzie odpowiedzig na potrzeby uzytkownikdéw i po-
zwoli na elastyczne kreowanie oferty. Za najlepsze do
realizacji tego celu OCB uznat Asseco Customer Banking
Platform (Asseco CBP) — system bankowosci interneto-
wej i mobilnej, dajacy instytucjom nieograniczone moz-
liwosci udostepniania nowych produktdéw oraz ustug.
Wdrozenie prowadzito Asseco Central Europe (Asseco
CE] przy wspotpracy z Asseco Poland.

wych ustug, skracajgc tym samym czas wprowadzenia
ich na rynek.

Z systemu korzysta codziennie prawie 100 tys. aktyw-
nych klientdw i ich liczba stale rosnie. Najczesciej uzy-
wane funkcje to Zarzadzanie Kontami, Ptatnosci (we-
wnetrzne, zewnetrzne, szybki przelew 24/7), Zlecenia
State, Oszczednosci, Ptatnosci Rachunkéw, Karty, Po-
zyczki, Depozyty, e-Portfel oraz Programy Lojalnoscio-
we. 45 proc. kart kredytowych w banku jest sprzedawa-
nych wytacznie za posrednictwem kanatéw cyfrowych.
Najwiekszym wyzwaniem przy tym projekcie byto do-
stosowanie go do specyfiki kulturowej i rynkowej tego
tetnigcego zyciem kraju. Duze znaczenie miato spet-
nienie wysokich oczekiwan Wietnamczykodw, ktérzy nie
sg zainteresowani ,zwykta”, wspotczesng bankowoscia.
Skupiaja sie oni wytgcznie na najwyzszej klasy innowa-
cjach i najnowszych osiggnieciach technologicznych.
Dlatego tak duze znaczenie miato wprowadzenie do
produkcji nowatorskich rozwigzan, poniewaz wytacznie
takie podejscie mogto umozliwic¢ bankowi osiggniecie
pozycji lidera innowacji.

Projekt zakonczyt sie w kwietniu 2019 roku i zostat prze-
prowadzony w bardzo krotkim czasie. Okres od pierw-



szej analizy do produkcyjnego uruchomienia systemu
trwat zaledwie 9 miesiecy, a 3 miesigce pozniej klienci
mogli juz korzystac z rozwigzania. Asseco zapewnito
tez OCB ustugi gwarancyjne na rok.

Za powodzenie wdrozenia odpowiedzialne byty ze-
spoty Asseco CE oraz Asseco Poland, ktore swoje za-
dania wykonywaty zaréwno zdalnie, jak i na miejscu.
Sciéle wspotpracowaty tez z doswiadczonymi eksper-

firma partnerska Fintek z siedzibg w Ho Chi Minh City.
Sukces tego projektu sprawit, ze stat sie on poczatkiem
dtugoterminowej wspotpracy pomiedzy Asseco i OCB,
ktory planuje takze wdrozy¢ Asseco Advisory Banking
Platform (Asseco ABP) — rozwigzanie wspierajgce prace
doradcoéw. Umozliwia ono korzystanie z ujednolicone-
go i spojnego interfejsu do obstugi klienta, niezaleznie
od uzywanych w banku systemow.

tami ze Stowacji, Czech oraz Wietnamu, w tym lokalng

Kluczowe korzysci.

System Asseco i jego wdrozenie zapewnito instytucji solidng przewage rynkowa, dzieki czemu OCB stat sie liderem
bankowosci omnikanatowej w Wietnamie. Projekt zostat doceniony zaréwno przez klientéw, jak i ekspertdw z branzy.
Bank zostat tez kilkukrotnie uhonorowany za swoje osiggniecia w zakresie innowacji. W 2018 roku wygrat konkurs
.Best New Omnichannel Platform”, a w 2019 , Asia Pacific Entrepreneurship Awards”. W tych latach, dwa razy z rzedu
zostat laureatem prestizowej nagrody , International Finance Award for Digital Banking”, ktdra przyznawana jest przez
IMF Magazine z Wielkiej Brytanii.

Wdrozone rozwigzanie umozliwito bankowi spetnienie oczekiwan wymagajacych klientéw. Zapewnito tez OCB
sprawne narzedzie, ktére pozwolito na nowy sposdb oferowania nowych produktdw i ustug. Przetozyto sie to nie
tylko na wzrost sprzedazy, ale zostato takze docenione przez inwestorow prywatnych oraz fundusze miedzynaro-
dowe. Bardzo pozytywnie ocenity one zmiany w podejsciu banku, co zaowocowato kilkoma atrakcyjnymi ofertami
inwestycyjnymi. Ich realizacja pozwoli OCB na dalszy rozwdj i utrzymanie pozyciji lidera na rynku.



Projekt w liczbach.
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prestizowe nagrody za miesiecy mineto do produkcyjnego
innowacyjnos¢ projektu : uruchomienia systemu

45% > 100 tys.

kart kredytowych sprzedawanych klientéw korzystajacych
w kanatach cyfrowych : Z rozwigzania

~Modernizacja banku i ustug online byta gtownym celem wdrozenia Asseco Customer Banking Platform w wietnamskim
Orient Commercial Joint Stock Bank. Rozwigzanie to tworzy nowoczesne oraz przyjazne w obstudze srodowisko dla
klientdw tej instytucji” — powiedziat Jozef Klein, CEO Asseco Central Europe.

,Asseco jest nie tylko wiodacym dostawca oprogramowania dla instytucji finansowych w Polsce, ale takze konsekwentnie
buduje swoja pozycje na zagranicznych rynkach. Oferuje oprogramowanie i swiadczy ustugi na rzecz bankow w ponad
30 krajach, a umowa z Orient Commercial Joint Stock Bank jest kolejnym etapem wzmachniania miedzynarodowej
pozycji naszej Grupy. To rowniez dobry przyktad na to, ze rozwigzania Asseco zyskujg uznanie instytucji z roznych czesci
swiata. Co najwazniejsze spetniajg tez wysokie oczekiwania uzytkownikow, szczegdlnie tak wymagajacych, jak tych
w Wietnamie” — powiedziat Zbigniew Pomianek, Wiceprezes Zarzadu, Asseco Poland.

Asseco Poland S.A. ul. Olchowa 14 tel.: +48 17 888 54 00
Pion Bankow Komercyjnych 35-322 Rzeszow e-mail: bank@asseco.pl



