Weekend migracyjny
w Banku Pekao.

Dane 270 tys. klientdw Idea Banku przeniesione do Banku Pekao w 26 godzin.
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Klient

Bank Pekao jest jedng z najwiekszych instytugji finansowych

w regionie Europy Srodkowo-Wschodniej i drugim najwiekszym

bankiem uniwersalnym w Polsce z ponad 250 mld zt aktywow. Stworzone przez Asseco rozwiqzanie

Asseco Migration Platform umozliwito
sprawne zarzadzanie migracja.

Posiada druga co do wielkosci sie¢ oddziatow i obstuguje po-
nad 6,1 min klientow indywidualnych i biznesowych, w tym co
druga korporacje w Polsce. W ramach przyjetej strategii bank
intensywnie rozwija kanaty cyfrowe oraz wdraza szybkie i wy-

godne procesy obstugi.

Wyzwania

Bank Pekao w ramach wszczetej przez Bankowy Fundusz Gwa-
rancyjny przymusowej restrukturyzacji ldea Bank S.A., przejat 3
stycznia 2021 . przedsiebiorstwo i zobowigzania Idea Bank S.A.
z okreslonymi w decyzji wytaczeniami. Tym samym rozpoczat
sie proces integracji oraz przygotowania do migracji klientow.
Przyjete przez bank podejscie zaktadato przeniesienie wszyst-
kich danych, rowniez historycznych oraz numerow rachunkow
obowigzujgcych w migrowanym Banku, co do tej pory nie zda-
rzyto sie na polskim rynku. Migracja zostato objetych ok. 270 tys.
klientow, w tym 220 tys. firmowych i 50 tys. indywidualnych.

Skala i ztozono$¢ przedsiewziecia sprawity, ze bank szukat
partnera technologicznego, ktory zajmie sie koordynacja tech-
nicznych aspektow procesu, a takze przygotowaniem narzedzi
wspierajgcych transformacje i weryfikacje przeniesionych da-
nych. Do realizacji tych zadan wybrat Asseco Poland.

“Od weekendu migracyjnego funkcjonujemy juz w petni jako jeden bank, a wszyscy klienci korzystaja

W petni z infrastruktury i systemow Pekao. Byt to ostatni etap procesu potaczenia. Ok. 220 tys. klientdw
firmowych i ok. 50 tys. indywidualnych, zyskato dostep do produktéw i ustug, rowniez tych, ktdre nie byty
dostepne w dawnej Idei. Doceniamy wspotprace z Asseco, ktérego wsparcie pomimo wyzwan, jakie
stawiata przed nami pandemia i tryb pracy zdalnej, przyczynito sie do tego, ze mielisSmy do czynienia

Z najszybszg integracja instytucji finansowych w polskim sektorze bankowym. Potgczeniem, ktdre
zakonczyto sie sukcesem”

ttumaczy Jacek Trzynski, Lider projektu integracji, Bank Pekao.



Wdrozenie

Wspotpraca banku z Asseco rozpoczeta sie w kwietniu 2021
roku od opracowania architektury produktowej oraz IT, a takze
modelu biznesowego. W kolejnym etapie powstata strategia
migracji, ktéra okreslata zasady przenoszenia, transformacji
i kontroli jakosci danych klientow z ponad 200 systemow do
formatu docelowego. W miedzyczasie rozpoczeto prace nad
szczegotowym harmonogramem weekendu migracyjnego,
ktory precyzyjnie okreslat wszystkie zadania oraz czynnosci
towarzyszace, jakie musza zosta¢ wykonane, aby zakonczyc¢
integracje z sukcesem.

Migracja ponad 270 tys. klientow do systemow Banku Pekao
wymagata petnego zaangazowania i wspotpracy wszystkich
departamentow banku, ktore odpowiadaty za zdefiniowanie
ram projektu, a takze przygotowanie i realizacje zadan. Dlatego
we wspotpracy z Asseco wypracowane zostaty metody oraz
mechanizmy, ktore umozliwiaty ocene powodzenia kazdego
Z etapOw prac od strony biznesowej.

Kluczowe znaczenie w tym projekcie miaty planowanie, precyzja i synchronizacja poszczegolnych osob i zespotow. W trakcie week-

endu migracyjnego nastepujace po sobie zadania musiaty przebiegac w ustalonej kolejnosci i bez najmniejszych zaktocen, ponie-

waz w razie ewentualnych trudnosci nie mozna by byto przejs¢ do kolejnego etapu i przeprowadzi¢ migracji w zaktadanym czasie.

Dodatkowym wyzwaniem byt fakt, ze prace w catosci byty realizowane w czasie pandemii, w formie zdalnej lub hybrydowej.

Realizacja tak ztozonego projektu wigzata sie z koniecznoscia wykorzystania zaawansowanych narzedzi informatycznych, ktore za-

pewnity mozliwie najwyzszy poziom automatyzadji i dostarczaty aktualnych danych wspierajgcych procesy decyzyjne. W tym celu

Asseco stworzyto Asseco Migration Platform [Asseco MP) — unikatowe rozwigzanie, ktére pozwolito na ustrukturyzowanie i zacho-

wanie wysokiej jakosci danych.
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Asseco MP to trzy zintegrowane ze sobg aplikacje: parame-
tryzowany silnik migracyjny odpowiedzialny za transformacje
danych onlineg, a takze silnik koncyliacyjny dbajacy o proce-
dury kontrolne na kazdym z etapow migracji — od ekstrak-
Cji z systemow zrodtowych, az po tadowanie do systemow
docelowych. Trzecim komponentem platformy jest konsola
migracyjna, stanowiaca interfejs graficzny operatora silnikow
i uczestnikdw migracji. Jej zakres funkcjonalny obejmuje, m.in.
koordynacje wszystkich zadan, biezgce raportowanie na temat
postepu prac, czy kompletnosci oraz zgodnosci przenoszo-
nych danych.

Finatem prac byt weekend migracyjny. Wymagat on spraw-
nej koordynacji i bezbtednego przeprowadzenia ok. 3 tysiecy
zadan, ktore byty realizowane przez ponad 500 0sob z zespo-
tow Banku Pekao, Asseco oraz doradcow i dostawcow. Musiaty
one zosta¢ wykonane w odpowiedniej sekwengji, dlatego juz

po ok. 4 miesigcach od startu projektu caty zespot rozpoczat
przygotowania do symulacji. Testy byty realizowane w takim
samym trybie, jak podczas weekendu migracyjnego i obej-
mowaty wszystkie procesy decyzyjne. Zostaty powtorzone
w petnym zakresie kilka razy, po to zeby w mozliwie najwiek-
szym stopniu wyeliminowac potencjalne trudnosci i zapewnic
ptynno$¢ procesu.

Weekend migracyjny trwat 26 godzin i zakonczyt sie w nocy
z 20 na 21 listopada 2021 roku, jednoczesnie zapewniono nie-
przerwany dostep klientow do ptatnosci kartowych. Byta to
jedyna fuzja na polskim rynku, ktora zostata zrealizowana w tak
krotkim czasie i do tego w sposob catkowicie zdalny. Sukces
projektu sprawit, ze klienci zyskali od razu dostep do swoich ra-
chunkow w bankowosci internetowej Pekao24 i PekaoBiznes24,
a takze aplikacji PeoPay. Mogli tez skorzystac z ustug infolinii
i szerokiej sieci oddziatow Banku Pekao w catej Polsce.

~Wykorzystanie w projekcie Asseco Migration Platform uczynito proces migracji efektywnym

i transparentnym. Zalezato nam na tym, by rozwigzanie byto nie tylko wydajne, ale réwniez przyjazne dla
uzytkownikéw koncowych. Dzieki temu z powodzeniem wspierato zespdt w monitorowaniu postepu

i jakosci migracji, a takze zautomatyzowato realizowane zadania, redukujgc tym samym ryzyko operacyjne”

powiedziata Anna Stepanow, Menadzer w Zespole Asseco Business Consulting, Asseco Poland.

Kluczowe korzysci

Stworzone przez Asseco rozwigzanie Asseco Migration Platform
umozliwito sprawne zarzadzanie migracja. Ustrukturyzowato
tez procesy decyzyjne liderow biznesowych fuzji w trakcie
weekendu migracyjnego, zapewniajac im dostep do wszyst-
kich niezbednych informacji na kazdym etapie prac. Dzieki temu
Bank miat petng kontrole nad procesem. Mogt tez na biezaco
weryfikowac m.in. realizacje poszczegolinych zadan oraz po-
ziom czy jakos¢ przenoszonych danych.

Realizacja projektu byta ostatnim elementem w procesie pota-
czenia bankow. Pozwolita na ujednolicenie obstugi i zapewni-
ta klientom ptynne przejscie do systemow bankowosci Pekao,
w tym intuicyjnych serwisdw online oraz nowych funkcjonalno-
&ci, jak np. Apple Pay czy Blik. Dodatkowo przez caty weekend
migracyjny mogli oni ptacic kartami w sklepach stacjonarnych
i wyptacac¢ gotowke w bankomatach.



,Od poczatku wiedzielisSmy, ze fundamentem sukcesu tego projektu musi by¢ wyjatkowy zespot.

Mielismy Swiadomos¢, ze wyzwania, przed jakimi staniemy, beda wymagaty ogromnego zaangazowania

i niekonwencjonalnych rozwigzan. Udato nam sie skonstruowac zespot fascynatow, integrujacy specjalistow
z kilku departamentow Asseco, dla ktdrych pokonanie tak zwanej ,ekstra mili” stato sie czyms absolutnie
naturalnym. To dzieki nim wszyscy mozemy by¢ dumni z tego, ze braliSmy udziat w najszybszej, pierwszej
realizowanej zdalnie i najbardziej zautomatyzowanej integracji bankéw w Polsce”

powiedziat Maciej Przybyta, Z-ca Dyrektora Pionu Bankow Komercyjnych, Dyrektor Departamentu Ustug, Asseco Poland.
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