Santander Consumer Bank:
Zawieranie umow kredytowych
szybsze o 30%, dzieki
podpisom elektronicznym.
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Klient.

Santander Consumer Bank nalezy do hiszpanskiej Grupy Santander obecnej w Polsce od 2001 roku. W swojej ofercie

posiada szerokg game produktow kredytowych dla klientdw indywidualnych oraz przedsiebiorcéw. Ich sprzedaz

realizuje za posrednictwem 321 oddziatéw oraz sieci placowek wspotpracujacych - ponad 27 tys. sklepow i marketow

oraz 1000 salondéw i komiséw samochodowych.

Wyzwanie.

Dynamiczny rozwdj i wysokie wolumeny sprzedazy
produktéw finansowych sprawity, ze Santander Con-
sumer Bank szukat rozwigzania, ktére pozwoli na cyfry-
Zacje procesu zawierania umow kredytowych. Instytucji
zalezato na zwiekszeniu szybkosci, efektywnosci i wy-
gody blisko 30 tysiecy doradcoéw partneréw handlo-
wych, ktérzy obstuguja 350 tys. klientdw rocznie. Chciat
tez poprawic jako$¢ obstugi oraz usprawnic¢ dotych-
czasowy, ,papierowy” obieg dokumentow, ktory byt
nie tylko czasochtonny, ale wydtuzat czas wydawania

Wdrozenie.

Pierwszg czescia projektu, ktéry rozpoczat sie w grud-
niu 2019, byta analiza dotychczasowego procesu zawie-
rania umow kredytowych, a takze okreslenia potrzeb
oraz wymagan Santander Consumer Banku wobec no-
wego systemu. Musiat on spetnia¢ wysokie wymogi
bezpieczenstwa dostarczonych produktéw, by wdro-
zone w infrastrukturze banku komponenty zapewniaty
petng poufnos¢ podpisywanych umow kredytowych.
Projekt obejmowat wdrozenie produktow i ustug bez-
pieczenstwa i zaufania Asseco, w tym:

e Bramek Zaufania (Podpisu oraz Walidacji] wykorzy-
stywanych odpowiednio w procesie podpisywania
i walidacji wraz z komponentami umozliwiajgcymi
sktadanie zaawansowanych podpiséw jednorazo-
wych.

decyzji o przyznaniu kredytu lub jego wypftacie. Wy-
magato to zastosowania rozwigzan informatycznych
zgodnych z elDAS, unijng regulacja okreslajaca wymogi
wobec podpiséw i transakcji elektronicznych. Do reali-
zacji tego projektu bank wybrat Asseco, lidera rynku
ustug zaufania w Polsce. Spdtka byta odpowiedzialna
za wdrozenie ustug zaufania oraz zapewnienie petnego
wsparcia, ktore obejmowato aspekty technologiczne,
prawne oraz organizacyjne.

Kamienie milowe projektu:



¢ Dedykowanej aplikacji webowej umozliwiajgcej
sktadanie podpiséw elektronicznych na umowach
kredytowych.

e Zaawansowanego podpisu jednorazowego SMS do
autoryzacji umow przez klientow.

» Kwalifikowanej pieczeci w ustudze SimplySign do
autoryzacji umow w imieniu banku.

¢ Kwalifikowanej ustugi walidacji.

Po ukonczeniu gtdwnych prac nad systemem zostat
przeprowadzony pilotaz, w ktérym wzieta udziat wy-
selekcjonowana grupa doradcdw partneréw handlo-

wych. W kolejnym etapie Santander Consumer Bank
przy wspotpracy z Asseco rozpoczat stopniowe wdra-
zanie nowego rozwigzania w catej sieci sprzedazy.
Projekt byt prowadzony w metodyce SCRUM, co ozna-
cza ze kolejne elementy rozwigzania byty dostarczane
przyrostowo i iteracyjnie. Dzieki temu klient mogt na
kazdym etapie weryfikowac postepy prac.
Elektroniczny proces zawierania umow kredytowych
wystartowat w catej sieci w listopadzie 2020. Za jego
realizacje odpowiadaty potgczone zespoty Santander
Consumer Banku i Asseco, liczace po 20 ekspertow.

JJestesmy instytucja finansowa w Polsce, ktdra moze sie postugiwac tytutem ,Bank Przyjazny Klientowi” uzyskanym

w wyniku niezaleznej certyfikacji prowadzonej przez firme badawcza Experience Institute. 97% naszych klientow

jest zdania, ze jako bank mamy proste procedury, dzieki ktorym mozna w tatwy sposob zawnioskowac o kredyt.

Wdrozenie elektronicznego procesu zawierania umow kredytowych jeszcze bardziej wzmochnito postrzeganie nas

jako banku przyjaznego klientom. Cyfryzacja sprzedazy produktow pozwolita nie tylko na obnizenie kosztow zwig-

zanych z papierowym obiegiem dokumentow, ale znacznie usprawnita nasze procesy wewnetrzne” — powiedziata

Ewa Muciek, Z-ca Dyrektora Pionu Technologii i Operacji, Santander Consumer Bank.

Kluczowe korzysci.

Bank digitalizujgc potwierdzanie dokumentacji kredytowej podnidst jakos¢ swiadczonych ustug i skrocit
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czas obstugi klientow, ktorzy teraz moga zdalnie zawiera¢ umowe kredytowaq przy uzyciu zaawanso-
wanych podpisoéw jednorazowych autoryzowanych kodami SMS. Dzieki temu kredyt moga otrzymac

znacznie szybciej, bez zbednych papierowych formalnosci.

Wprowadzenie procesdw paperless pozwolito na odcigzenie backoffice'u i ograniczenie miejsca zajmo-

btedow.

©
©
©

wanego przez umowy w wersji papierowej. Cyfrowy obieg dokumentdéw wyeliminowat tez koniecz-
no$¢ recznego wprowadzania danych do systemu, ograniczajgc tym samym wystgpienie ewentualnych

Z badania Santander Consumer Bank* wynika, ze wdrozenie elektronicznego procesu sprzedazy skrocito
czas zawarcia umowy kredytu o 30%. Przyczynito sie tez do podniesienia jakosci pracy doradcow w sieci
partnerskiej banku, z ktérych az 80% podkreslito tatwos¢ obstugi nowego procesu, a 40% docenito
mozliwos¢ zawarcia umowy kredytowej bez uzycia ani jednej kartki.

Rozwigzania Asseco zapewnity wysoki poziom bezpieczenstwa oraz petng poufnosc¢ podpisywanych
umow kredytowych, a takze usprawnity procesy wewnetrzne. Santander Consumer Bank zyskat rowniez
mozliwos¢ lepszej analizy sprzedazy produktow w zdecydowanie krotszym czasie. Dzieki uzyskanej

wiedzy o wartosciach i wolumenach umow czy zrealizowanych celach sprzedazowych moze szybcigj

podejmowac decyzje dotyczacych zarzadzania siecig partnerska.

“badania Voice of Customer zrealizowane technikg CATI, przeprowadzone przez Santander Consumer Bank z Partnerami Handlowymi w okresie 15-08-2020 — 15.09.2020.
Badanie zostato zrealizowane na prébie 345 Sprzedawcow, ktdrzy majg mozliwos¢ korzystania z podpisu cyfrowego.



Projekt w liczbach.
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do zawarcia elektronicznej doradcoéw korzystajacych zostat skrécony czas zawarcia
umowy kredytowej : z systemu : umowy kredytowej
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ekspertéw wzieto partneréw banku podkreslito klientéw z dostepem do
udziat w projekcie g tatwos¢ obstugi nowego g nowego rozwigzania
: procesu :

~Projekt dla Santander Consumer Banku wyrdznia skala i zasieg zastosowania cyfrowego zawierania umow kredytowych
oraz wynikajgce z tego korzysci. Nasz klient wdrazajac produkty i ustugi Certum zyskat nowoczesne, wygodne
i docenione przez partnerow narzedzie, ktdre utatwia im prace i pozwala szybciej i wydajniej realizowac procesy
sprzedazy produktdw z oferty banku” — powiedziat Artur Miekina, Dyrektor Sprzedazy Projektow Kluczowych, Asseco
Data System:s.
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