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Volkswagen Bank:
mobilne przyspieszenie
bankowosci korporacyjnej.




Klient.

Volkswagen Bank GmbH Sp. z 0.0. Oddziat w Polsce
(Volkswagen Bank] to instytucja finansowa, ktéra $wiad-
czy ustugi bankowe zwigzane z zakupem i eksploata-
cja samochoddéw m.in. marki Volkswagen, Audi, SEAT,
SKODA oraz Porsche. Jest czesciag Volkswagen Financial
Services (VFS), ktora oferuje réwniez ustugi leasingowe
oraz pakiety serwisowe dla klienta indywidualnego

Wyzwanie.

Volkswagen Bank to howoczesna instytucja, ktéra skupia
sie na statym podnoszeniu jakosci $wiadczonych ustug
dla swoich klientdéw. Chetnie tez wprowadza innowacje,
jak np. wdrozony w 2019 roku system Enterprise Banking
Platform (Asseco EBP) — omnikanatowe rozwigzanie do
bankowosci elektronicznej dla biznesu. Celem banku
jest petna digitalizacja, dlatego w 2020 roku zdecydowat
sie na uruchomienie aplikacji mobilnej, ktéra zapewni

Wdrozenie.

Projekt rozpoczat sie w maju 2020 roku od okreslenia
wymagan i przygotowania harmonogramu prac, kto-
rych celem byto uruchomienie mobilnego kanatu do-
stepu do bankowosci przez aplikacje mobilng. Wazna
czes$cig wdrozenia byto tez bezproblemowe i szybkie
zastgpienie nig dotychczasowego rozwigzania o nazwie
VWES Token Mobilny, ktéry byt wykorzystywany do au-
toryzacji transakgiji.

i biznesowego. Wieloletnie do$wiadczenie zdobyte na
zagranicznych rynkach sprawia, ze finansowanie zakupu
pojazddw to dziedzina, w ktdrej bank jest najlepszym
specjalista. Gwarantuje nie tylko profesjonalng obstuge
i bezpieczenstwo wszystkich zawieranych transakgji, ale
koncentruje sie takze na statym udoskonalaniu oferty dla
swoich klientow.

uzytkownikom rownie tatwe zarzadzanie finansami z po-
ziomu smartfona. Miata ona posiadac ten sam zakres
funkcjonalny co bankowo$¢ elektroniczna i pozwalac na
sprawne dostosowanie do aktualnych oraz przysztych
potrzeb klientdw. Do realizacji projektu Volkswagen
Bank ponownie wybrat Asseco Poland, ktére byta odpo-
wiedzialne za wdrozenie hybrydowej aplikacji mobilnej
Asseco EBP.

Nowa, hybrydowa aplikacja nie musiata by¢ jednak pro-
jektowana od podstaw. Mogta bazowac na wykorzysty-
wanym juz przez Volkswagen Bank systemie Asseco EBP.
Dobrze znana klientom bankowos$¢ internetowa musiata
jednak zostac przeniesiona do aplikacji, zachowujac na-
wyki uzytkownikéw i uwzgledniajac réznice w obstudze
miedzy kanatami mobile oraz desktop. Wymagata tez
odwzorowania w niej catego portfolio produktow banku,

,Od zawsze dazylismy do tego, aby VW Bank byt instytucja nie tylko dopasowana do potrzeb klientow, ale takze

wspierang przez bezpieczne rozwigzania technologiczne. Swiadomos¢ dynamiki nastepujacych zmian sktonita nas

do wprowadzenia cyfrowych usprawnien. Dlatego tez z poczatkiem marca br. udostepnilismy naszym klientom

Aplikacje Mobilng Volkswagen Bank. Idea jaka nam przyswieca to petna digitalizacja, a wprowadzone rozwigzania to

nie koniec udogodnien, jakie pragniemy zrealizowac w najblizszym czasie. Naszym celem jest stworzenie jak najbardziej

przyjaznego srodowiska rozwigzan utatwiajacych zarzadzanie finansami klienta” — powiedziat Ronald Kulikowski, Dyrektor

Oddziatu Volkswagen Bank GmbH sp. z 0.0. oddziat w Polsce.



w tym m.in.: obstuga rachunkdw, realizacja transakcji,
zarzadzanie lokatami, kredytami oraz kartami, a takze
sktadanie wnioskéw online. Asseco byto tez odpowie-
dzialne za przygotowanie jej w wersjach dla systemow
iOS, iPadOS, Android oraz dla Huawei AppGallery.

Budowa aplikacji trwata ok. 100 dni. Po stronie banku Przygotowanie i planowanie.

w projekt byto zaangazowanych ok. 30 oséb oraz ok. Budowa rozwigzania.

20 specjalistow Asseco. Dobra wspotpraca zespotow Testowa instalacja i konfiguracja.
sprawita, ze petne wdrozenie produkcyjne zostato prze- Uruchomienie produkeyjne.

prowadzone w ciggu jednego weekendu. Dzieki temu
nowa aplikacja Volkswagen Bank zostata udostepniona

klientom juz 1 marca 2021 roku.

Wierzymy, ze nasze dziatania utatwig klientom biznesowym prowadzenie swoich dziatalnosci, a takze zagwarantuja
im bezpieczenstwo srodkdw zdeponowanych w Volkswagen Banku. Wdrozenie nowej, w petni funkcjonalnej aplikacji
mobilnej byto dla nas priorytetowym projektem na poczatek roku 2021. Przede wszystkim ze wzgledu na chec stworzenia
przyjaznego i intuicyjnego narzedzia do korzystania z naszych ustug. Dzieki nowemu rozwigzaniu nasi klienci moga
w tfatwy i mobilny sposdb skorzystac ze wszystkich funkcjonalnosci, ktdre do tej pory byty dostepne w bankowosci
internetowej. Dowodem na to, ze odnieslismy sukces sg komentarze zadowolonych uzytkownikdw. A my nie ustajemy
w dziataniach podnoszacych jakos¢ oferowanych rozwigzan” — powiedziata Daria Paweda, Dyrektor Departamentu
Rozwoju Biznesu i Obstugi Klienta, Volkswagen Bank.



Kluczowe korzysci.

Dzieki w petni funkcjonalnej aplikacji klienci Volkswa-
gen Bank zyskali mobilny dostep do wszystkich ustug
bankowych oraz mozliwos$¢ dopasowywania ekranu
gtdwnego i funkcjonalnos$ci do wtasnych potrzeb czy
preferencji. Intuicyjnos$¢ oraz funkcjonalnos¢ aplikacji
sprawity, ze moga oni w bezpieczny i wygodny spo-
soOb zarzadzac¢ swoimi finansami.

Nowe rozwigzanie przyniosto wzrost zadowolenia
dotychczasowych uzytkownikéw bankowosci elektro-
nicznej Volkswagen Bank i stworzyto mozliwos¢ pozy-
skania nowych. Bardzo pozytywne recenzje aplikacji

Projekt w liczbach.

~ 100 dni

trwato stworzenie aplikacji

70%
klientéw zainstalowato aplikacje
w pierwszym tygodniu

osOb zaangazowanych we
wdrozenie po stronie banku

sprawity, ze na koniec maja 2021 roku korzystato z nigj
juz blisko 9 tys. uzytkownikow.

Realizacja projektu zapewnita Volkswagen Bank nowo-
czesne narzedzie, ktére sprawia, ze wszelkie modyfika-
cje w systemie Asseco EBP automatycznie pojawia sie
w kanale mobilnym. W ten sposdb uzytkownicy zysku-
jg dostep do tych samych funkcjonalnos$ci co w swo-
jej bankowosci internetowej, a bank oszczedza czas
i koszty zwigzane z wprowadzeniem dodatkowych
zmian w aplikaciji.

20

osOb zaangazowanych
w projekt po stronie Asseco

~9 tys

zadowolonych uzytkownikéw

»Bardzo sie ciesze, ze nasza wieloletnia wspotpraca z Volkswagen Bank przynosi tak wymierne korzysci. Z kazdym
zakonczonym wspolnym projektem klienci banku otrzymujg najnowoczesniejsze na rynku narzedzia do zarzadzania
finansami, a bank zyskuje rozwigzanie, ktore pomaga szybko i elastycznie odpowiedziec na ich potrzeby oraz wyzwania
nowej, coraz bardziej cyfrowej i mobilnej rzeczywistosci w sektorze bankowym” — powiedziat Tomasz Przybyta, Z-ca
Dyrektora Pionu Bankow Komercyjnych, Asseco Poland.

WWykorzystywany przez Volkswagen Bank system Asseco EBP pozwala udostepnic klientom te same funkcje niezaleznie
od urzadzenia czy kanatu, z ktorego korzystaja. Dzieki temu bank decydujac sie na uruchomienie w petni funkcjonalnej
aplikacji mobilnej, mogt szybko odpowiedziec¢ na zmieniajgce potrzeby rynku i zdecydowanie podniesc satysfakcje
klientow ze swiadczonych ustug” — powiedziat Mariusz Karchut, Key Account Manager, Asseco Poland.
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