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Klient.

Volkswagen Bank GmbH Sp. z 0.0. Oddziat w Polsce
(Volkswagen Bank] to instytucja, ktéra $wiadczy ustugi
bankowe zwigzane z zakupem i eksploatacjg samo-
chodéw m.in. marki Volkswagen, Audi, SEAT, SKODA
oraz Porsche. Jest czescig Volkswagen Financial Servi-
ces (VFS), ktora oferuje rowniez ustugi leasingowe oraz
pakiety serwisowe dla klienta indywidualnego i bizne-
sowego. Wieloletnie do$wiadczenie zdobyte na zagra-
nicznych rynkach sprawiaja, ze finansowanie zakupu
pojazddw to dziedzina, w ktorej bank jest najlepszym
specjalista. Gwarantuje nie tylko profesjonalng obstuge
i bezpieczenstwo wszystkich zawieranych transakcji,
ale koncentruje sie takze na statym udoskonalaniu ofer-
ty dla swoich klientow.

To wiasnie chec statego podnoszenia jakosci $wiad-
czonych ustug wptyneta na decyzje Volkswagen Bank

Wdrozenie.

Projekt rozpoczat sie w listopadzie 2018 roku i zostat po-
dzielony na dwa etapy. Pierwszy z nich zaktadat wdro-
zenie nowej bankowosci elektronicznej. W kolejnym
Asseco przeprowadzito migracje klientéw ze starego
rozwigzania def3000/CEB do nowego.

Nowy system transakcyjny oparty zostat na koncepcji
miniaplikacji, ktora pozwala na swobodne i szybkie
ksztattowanie, a takze udostepnianie produktéw oraz
ustug bankowych w systemie bankowosci internetowe;j.
Dzieki szerokiemu spektrum funkcjonalnosci stanowi on
kompleksowe wsparcie przedsiebiorcéw w zakresie
obstugi finanséw. Zapewnia przy tym integracje z syste-
mami finansowo-ksiegowymi klientdw korporacyjnych
oraz bezpieczenstwo realizowanych transakciji.

o wdrozeniu innowacyjnych narzedzi technologicz-
nych, ktére pozwolg na optymalizacje wielu proce-
sOw bankowosci korporacyjnej i umozliwig sprawne
dostosowanie instytucji do wymogow regulatora. Bank
szukat sprawdzonego rozwigzania, ktdre usprawni m.in.
obstuge przedsiebiorstw i pozwoli na trwate budo-
wanie przewagi konkurencyjnej. Miaty cechowac¢ go
nie tylko otwarta architektura, ale takze elastycznos¢,
umozliwiajgca sprawne zarzgdzanie portfolio produk-
towym oraz bezpieczne i szybkie wdrazanie zmian.
Dlatego Volkswagen Bank zdecydowat sie na konty-
nowanie wspoétpracy z Asseco Poland, ktdre byto od-
powiedzialne za wdrozenie Asseco Enterprise Banking
Platform (Asseco EBP] — omnikanatowego systemu
bankowosci elektronicznej dla biznesu.

W ramach projektu Asseco wdrozyto miniaplikacje: Ra-
chunki, Przelewy, Lokaty, Karty, Kredyty, Wiadomosci
oraz Whnioski. Dodatkowo przeprowadzito przeniesie-
nie rozwigzan e-bankowosci z infrastruktury banku do
Centrum Przetwarzania Danych (CPD) we Wroctawiu.
Wymagato to od zespotu wdrozeniowego opracowa-
nia nowego modelu wspdtpracy na poziomie opera-
cyjno-utrzymaniowym.

W trakcie projektu bank podjat decyzje o wdrozeniu
Asseco Open Banking API [Asseco OBA). Wynikato to
z koniecznosci spetnienia wymogow Dyrektywy Unii
Europejskiej PSD I, okreslajacej zasady wspotpracy
bankdow i dostawcodw ustug ptatniczych, czyli tzw. TPP
(ang. Third Party Providers) w zakresie otwartej banko-

~Nowoczesna bankowosc korporacyjna wymaga Swiezego spojrzenia na przedsiebiorstwo i zapewnienia mu

efektywnego oraz bezpiecznego zarzadzania finansami. Firmy oczekujg indywidualnego i profesjonalnego podejscia,

a takze sprawnej oraz elastycznej obstugi. Dlatego kluczowa kwestig jest wykorzystanie nowoczesnych systemow

omnikanatowych, ktore catkowicie zmieniaja filozofie funkcjonowania instytucji finansowych. Dzieki realizacji projektu

Volkswagen Bank ma mozliwosc lepszej identyfikacji potrzeb klienta, a tym samym tworzenia oferty ,szytej na miare”

— powiedziat Mariusz Karchut, Key Account Manager, Asseco Poland.



wosci. Wigzato sie to tez z wprowadzeniem tzw. silnego
uwierzytelniania (ang. Strong Customer Authentication),
ktére gwarantuje wyzszy poziom wiarygodnosci i od-
pornosci na fraudy. Dlatego w ramach projektu zostata
wdrozona aplikacja mobilna do autoryzacji zlecen Asse-
co MAA [ang. Mobile Authorization and Authentication],
ktora wykorzystuje komunikaty PUSH, bedace alterna-
tywa dla wiadomosci SMS.

Duzym wyzwaniem w tej czesci projektu byt termin
wejscia w zycie nowych przepisdw, ale dzieki spraw-
nej organizacji pracy zespot wdrozeniowy wprowadzit
wszystkie zmiany na czas. W jego sktad wchodzito ponad
70 ekspertow Asseco oraz 20 pracownikow banku, kto-
rzy $cisle wspotpracowali na kazdym etapie wdrozenia.

Kluczowe korzysci.

Wdrozenie pozwolito Volkswagen Bank na realizacje
strategii omnikanatowej i trwate budowanie przewagi
konkurencyjnej. Dzieki Asseco EBP klient swobodnie
decyduje, z jakiej ustugi bankowej skorzysta i za po-
moca ktérego kanatu komunikacji. Co wiecej, czynnosc
zainicjowana w jednym kanale jest kontynuowana
w innym, bez utraty danych czy jakosci.

Nowa bankowos¢ elektroniczna zapewnita klientom
Volkswagen Banku sprawny i szybki dostep do nowo-
czesnych produktdw bankowych. Dzieki zastosowaniu
RWD [Responsive Web Design) moga oni korzystac ze
swojej bankowosci zarébwno na urzadzeniach stacjo-
narnych, jak i mobilnych. Majg tez mozliwo$¢ mobilnej
autoryzacji zlecanych dyspozycji, ktéra odbywa sie
teraz za pomocgy jednego klikniecia.

Realizacja projektu umozliwita sprawne zarzadzanie
portfolio banku i znacznie przyspieszyta wprowadza-
nie nowej oferty na rynek. Ugruntowata tez jego po-

Dostarczenie rozwigzania na testy UAT.
Przygotowanie infrastruktury CPD do
instalacji systemow.

Wdrozenie nowej bankowosci
elektronicznej.

Migracja klientow banku do nowego
systemu Asseco EBP.

Udostepnienie i sparowanie tokena
mobilnego Asseco MAA.

Stabilizacja rozwigzania.

Przygotowanie infrastruktury i wdrozenia
Asseco OBA.

zycje, jako partnera dla biznesu, ktory nie tylko czuwa
i pomaga zarzadzac finansami przedsiebiorstwa, ale
rozpoznaje jego potrzeby i pomaga je realizowac.
Dzieki wdrozeniu platformy omnikanatowej, na ktorej
bazuje nowa bankowos$¢ elektroniczna bank zyskat
mozliwos$¢ wspodtpracy z fintechami, ktére moga do-
starcza¢ nowe miniaplikacje bez angazowania Asseco.
Z kolei wprowadzenie dwuetapowego uwierzytelnie-
nia w istotny sposodb zwiekszyto bezpieczenstwo re-
alizowanych operacji, a wdrozenie tokena mobilnego
Asseco MAA pozwolito na redukcje kosztéw zwigza-
nych z obstugg wiadomosci SMS.

.Dla przedsiebiorstw bardzo duze znaczenie ma szybkosc reakcji ze strony instytucji finansowej. To kluczowa kwestia

zwtaszcza w przypadkach, kiedy oczekiwanie na decyzje banku moze wptynac na konsekwencje finansowe dla firmy.

Dlatego Volkswagen Bank postawit na nowoczesne rozwigzania Asseco dla bankowosci korporacyjnej, dzieki czemu

maogt usprawnic szereg procesow biznesowych” — powiedziat Marek Lulek, Z-ca Dyrektora Pionu Bankow Komercyjnych,

Asseco Poland.



Projekt w liczbach.
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rok trwato nowe oséb oséb
wdrozenie rozwigzania . zaangazowanych : zaangazowanych

Asseco EBP dla biznesu . postronie banku : po stronie Asseco

92 . >13,5tys. > 14 tys.

przedsiebiorstw zyskato :  klientéw zmigrowanych . zmigrowanych rachunkéw
dostep do nhowoczesnej do Asseco EBP rzeczywistych
bankowosci : :

»Jako instytucja finansowa, zdajemy sobie sprawe, ze bezpieczenstwo srodkow oraz prostota rozwigzan, ktora umozliwi
sprawne zarzadzanie finansami, to kwestie bezapelacyjnie najwazniejsze dla klientow. Majac tego swiadomosc,
nieustannie dazymy do stworzenia oferty opartej na innowacjach, aby nasi klienci mieli dostep do wszystkich ustug
w jednym miejscu. Nasza oferta jest jedng z lepszych na rynku, co potwierdza drugie miejsce w lipcowym rankingu kont
firmowych portalu Bankier.pl. Dzieki wspdtpracy z Asseco, ktora trwa juz ponad 20 lat, z powodzeniem przystosowujemy
sie do zmian rynkowych i wprowadzamy rozwigzania digitalowe dla naszych klientéw. Dlatego tez podjelismy decyzje
o wdrozeniu omnikanatowego systemu bankowosci elektronicznej oraz interfejsu odpowiadajagcemu standardowi
otwartej bankowosci APl. Obecnie, wspdinie z Asseco pracujemy nad stworzeniem aplikacji hybrydowej, ktdra umozliwi
korzystanie z naszej oferty na wszystkich urzgdzeniach mobilnych. Dazymy do bycia pionierem w swiadczeniu ustug
finansowych i wierzymy w to, Ze nasze rozwigzania pozwolg na osiggniecie zamierzonego celu” — powiedziat Ronald
Kulikowski, Dyrektor Oddziatu Volkswagen Bank GmbH sp. z 0.0. oddziat w Polsce.

,Volkswagen Bank GmbH Oddziat w Polsce oferuje produkty finansowe zardwno dla klientow korporacyjnych, jak
i indywidualnych. Jako jedni z pierwszych w Polsce wprowadzilismy bankowosc internetowa, ktorg dostosowujemy
do nowych wymogow regulatora i trendow rynkowych. Caty czas udoskonalamy nasze rozwigzania, tak by sciezka
kliencka byta jak najbardziej intuicyjna, a przy tym bezpieczna. Pragniemy, aby nasi klienci mogli w prosty i fatwy sposob
zarzadzac swoimi finansami. Dlatego tez zdecydowalismy sie na implementacje jednej z najbezpieczniejszych metod
autoryzacji, czyli VWFS Token Mobilny. Dzieki temu zabezpieczamy transakcje naszych klientow przed nasilajgcymi sie
atakami hackerskimi, zgodnie z najwyzszymi standardami dopasowanymi do regulacji PSD2. Nasze dziatania pozwalaja
nam na budowanie przewagi konkurencyjnej i co najwazniejsze umozliwiaja utrzymanie zadowolenia klientdw na
najwyzszym poziomie” — powiedziata Daria Paweda, Dyrektor Departamentu Rozwoju i Obstugi Klienta, Volkswagen
Bank GmbH sp. z 0.0. oddziat w Polsce.
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