Wspodlna Platforma
Informatyczna

Bank Spoétdzielczy
w Ptonsku i Lubaczowie:
Po pierwsze Klient.
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Klient.

Bank Spotdzielczy w Lubaczowie jest jednym z najwigk-
szych bankow spdtdzielczych w wojewddztwie pod-
karpackim, ktory posiada 4 oddziaty oraz 6 filii. Bank
zatrudnia ok. 100 osdb, a jego suma bilansowa w 2020
roku wyniosta ponad 550 min zt. Swojg pozycje buduje
na wiarygodnosci i zaufaniu, dzieki czemu od ponad stu
lat $wiadczy ustugi finansowe dla lokalnej spotecznosci.
taczy tradycje z nowoczesnoscig, zapewniajgc przy tym
indywidualne podejscie do klienta.

Bank Spotdzielczy w Ptonsku nalezy do grona bankéw,
ktore w 2020 roku posiadaty fundusze wtasne w wy-
sokosci ok. 60 mIn zt. Swojg dziatalno$¢ prowadzi za
posrednictwem 9 oddziatéw oraz 7 punktdw obstugi
i zatrudnia niemal 150 oséb. Skutecznos¢ realizowanych
dziatan i systematyczny rozwoj banku, znajdujg od-
zwierciedlenie nie tylko we wzroscie stanu depozytow
i kredytow, ale tez sumy bilansowej, ktéra w 2020 roku
wyniosta ponad 846 min zt.

Obie instytucje sg czescig Grupy Banku Polskiej Spot-
dzielczosci (BPS), ktora jest najwiekszym zrzeszeniem
bankéw spdtdzielczych w Polsce. Zapewniajg komplek-
sowg obstuge klientom indywidualnym, matym i $red-

Wdrozenie.

Kluczowym elementem wdrozenia byto wypracowanie
wspolnych procesdw, poniewaz pomimo korzystania
z podobnych narzedzi, kazdy bank miat rézne podej-
$cie do sprzedazy produktow i obstugi klienta. Dlate-
go w pierwszym etapie projektu Asseco skupito sie na
stworzeniu jednolitych standardéw, w tym m.in. planu
kont, schematéw ksiegowych, drzewa produktdw, pro-
ceso6w wewnetrznych i kanatow dystrybucji. Wypraco-
wanie synergii w obszarze ustug byto konieczne, by
instytucje mogty podnies$¢ efektywnosci korzystania
z platformy i zredukowac koszty obstugi klienta.
Pomimo okreslenia wspolnych proceséw ksiegowych,
sprzedazowych, czy informacji zarzadczej, Asseco za-
dbato, aby banki spotdzielcze zachowaty petng auto-
nomie biznesu miedzy innymi w zakresie:

nim przedsiebiorcom, klientom korporacyjnym, w tym
jednostkom samorzadu terytorialnego oraz rolnikom.
Bank Spotdzielczy w Ptonsku i Lubaczowie, podobnie
jak inne instytucje z tego sektora, mierzyty sie z wielo-
ma wyzwaniami. Duza dynamika zmian regulacyjnych,
rosngce oczekiwania klientdw, potrzeba wzrostu efek-
tywnosci przy jednoczesnej redukcji kosztow, a takze
nieustajaca konkurencja na rynku ustug finansowych ze
strony bankdw komercyjnych sprawity, ze poszukiwa-
ty one nowego systemu informatycznego. Miat on nie
tylko wprowadzi¢ wysoki poziom automatyzacji, ale
usprawnic takze realizacje poszczegdlnych procesow.
W tym celu zwrdcity sie do Asseco Poland, ktore za-
proponowato bankom wdrozenie Wspdlnej Platformy
Informatycznej (WPI) — pionierskiego rozwigzania, ktore
zapewnia bezpieczny dostep do kompletnego zestawu
narzedzi informatycznych. Co wiecej pozwala instytu-
cjom z sektora spodtdzielczego skupic sie na kliencie
i ograniczy¢ wydatki zwigzane z licencjami, infrastruktu-
ra, czy utrzymaniem srodowiska IT. Umowa na realizacje
projektu zostata podpisana w 2019 roku.

ksztattowania wartosci parametrow handlowych
w umowach z klientami,

wysokosci oprocentowania na produktach depozy-
towych i kredytowych,

wysokosci pobieranych opfat i prowizji

kursu walut.

Instytucje rownoczes$nie zachowaty odrebnos¢ bilan-
sowaq, podatkowaq oraz sprawozdawczg. Zyskaty tez
mozliwos¢ korzystania ze wspolnych zasad w obsza-
rze polityki: rachunkowosci, zarzadzania ryzykami, prze-
ciwdziataniu praniu pieniedzy i wspieraniu terroryzmu,
sprawozdawczosci oraz raportowania. WPI zapewnito
im takze spojnos¢ w wymiarze organizacyjnym i dys-
trybucji ustug.



Wyjatkowos$¢ wdrozenia polegata na opracowaniu

Kamienie milowe projektu:

jednego, wspodlnego rozwigzania dla wielu klientéw
bedacego rébwnoczesnie spersonalizowanym narze-
dziem dla kazdego z bankow, ktére zapewnia jedno-
lite i przenikajace sie procesy obstugi. Przez caty czas
trwania projektu zarbwno bankom, jak i Asseco towa-
rzyszyto poczucie misji, aby stworzy¢ rozwigzanie, ktore
bedzie z sukcesem wykorzystywana przez inne banki
spotdzielcze z Grupy BPS.

W realizacji projektu wzieto udziat ponad 200 specjali-
stow Asseco. Uruchomienie produkcyjne WPI nastapito
we wrzesniu 2020 roku, co pozwolito na zredukowanie
korespondencji papierowej zostata o ok. 80%. Znacz-
nie wzrosta tez wydajnosc systemu, ktdra pozwala na
obstuge 2 milionédw aktywnych umow oraz zatozenie
bez opdznien 90 tys. umodw na dobe. Dodatkowo czas

zamkniecia dnia, miesigca lub roku dla tych parametrow
zostat skrocony do zalewie 1 godziny.

Myslenie projektowe i procesowe, ze strategia klienta w centrum uwagi — nasza dalsza droga do powiekszania bazy
klientdw, a co za tym idzie do zwiekszania przychodow banku. Dzieki realizacji tego pionierskiego projektu bedziemy
mogli zaoferowac naszym klientom praktycznie wszystko to, co maja dzis w ofercie banki komercyjne. Z platforma
WPI zwiekszamy swojg konkurencyjnosc, zachowujac rownoczesnie autonomie prowadzenia biznesu. Zyskalismy tez
nowe moZzliwosci biznesowe, przy rownoczesnej racjonalizacji kosztow. Dzieki temu mozemy skupic sie na biznesie
— powiedziat Pawet Kapel, Prezes Banku Spotdzielczego w Lubaczowie.

Zrozumielismy, ze aby w petni odpowiadac na zmieniajgce sie potrzeby, coraz bardziej wymagajacych klientow, po-
trzebujemy nowoczesnego systemu bankowego, ktory bedzie kompleksowy, rozwijalny i dostepny dla wszystkich.
Takie mozliwosci daje nam platforma WPI, dzieki ktdrej nie tylko znamy i z wyprzedzeniem planujemy koszty, ale
mozemy tez skupic sie na przychodach. Dzieki wspotpracy z Asseco posiadamy nie tylko dostep do najnowocze-
Sniejszych narzedzi informatycznych na rynku, w tym systemow tworzonych w Asseco Innovation Hub, ale zyskuje-
my rowniez wsparcie sprawdzonego partnera, posiadajgcego bogatg wiedze, zasoby i doswiadczenie w sektorze
finansowym — powiedziat Dariusz Konofalski, Prezes Banku Spoétdzielczego w Ptonsku.

Kluczowe korzysci.

Realizacja projektu pozwolita bankom spotdzielczym na zmniejszenie kosztow zwigzanych z posiadaniem odrebnej
infrastruktury oraz utrzymaniem jej zasobow, przy jednoczesnym zachowaniu najwyzszego poziomu bezpieczenstwa.
Dzieki WPI instytucje nie musza juz martwic sie zapleczem sprzetowym, utrzymaniem serwerowni, licencjami, aktu-
alizacjg oprogramowania, czy zamknieciem dnia, za ktére odpowiedzialno$¢ przejmuje Asseco.

Wykorzystanie nowoczesnych rozwigzan informatycznych, dostepnych na platformie WPI, pozwolito na znaczne
skrocenie procesdw obstugi klienta. Dzieki automatyzacji produktow depozytowych i kredytowych, czas potrzebny
na otwarcie rachunku biezacego zostat ograniczony do zaledwie kilku minut.



Realizacja projektu umozliwita bankom nie tylko wypracowanie synergii kosztowych, ale zwiekszyta takze ich konku-
rencyjnos$c¢ oraz perspektywe rozwoju. Za posrednictwem WPI otrzymaty najlepsze na rynku narzedzia informatyczne,
ktére moga dobiera¢ w zaleznosci od potrzeb, ptacac tylko za to z czego korzystajg. Zyskaty rowniez wsparcie w pla-
nowaniu strategicznym oraz dostep do nowatorskich rozwigzan, dzieki wspotpracy z dziatem Asseco Innovation Hub.

Projekt w liczbach.

0 zi

wydaty banki licencje

0 zi

zaptacity banki za
wdrozenie rozwigzania

080%

ograniczono wysytke
korespondencji w formie

0 zi

wyniost koszt szkolenia
personelu

do max. ]5 minut

skrécono czas obstugi klienta
w procesie otwarcia rachunku

o 70%

uproszczony zostat
plan kont

0 zi

kosztowata migracja
do nowego systemu

16

nowoczesnych rozwigzan
dostosowanych do potrzeb
bankow

ok. 20 0 specjalistow

Asseco wzieto udziat
w projekcie

papierowej

Ten projekt jest dowodem na to, ze banki spotdzielcze potrafia sie porozumiec i wspolnie wypracowac najlepsze dla
obu stron rozwigzanie. Nie bytby on jednak mozliwy bez zaangazowania Prezesdw z Banku Spotdzielczego w Ptorisku
i Banku Spotdzielczego w Lubaczowie, ktdrzy wspolnie z nami pracowali nad tym pionierskim przedsiewzieciem. WPI to
pierwsze rozwigzanie w Polsce, ktore mozna okreslic jako ,bank w gniazdku”, zawierajace wszystko, czego potrzebuje
dzisiaj nowoczesna instytucja finansowa, nie tylko do biezacej dziatalnosci, ale rowniez do dalszego rozwoju. Co wazne,
decydujac sie na wdrozenie WPI, bank nie ponosi ryzyka finansowego niepowodzenia projektu, gdyz ten element
bierze na siebie Asseco — powiedziat Andrzej Nowakowski, Dyrektor Pionu Bankow Spotdzielczych, Asseco Poland.

Wspotpraca bankow spotdzielczych jest kluczowym elementem budowania przewagi konkurencyjnej tego sektora.
Dlatego w projekcie WPI skupilismy sie na mozliwie najwiekszym ustandaryzowaniu planu kont, produktow oraz
procesow, tak by z rozwigzania mogty skorzystac takze inne banki spotdzielcze. Zalezato nam by dostarczyc im
elastyczne narzedzie, ktore pozwoli na wspotdzielenie i tym samym ograniczenie kosztdw zwigzanych np. z zarzagdzaniem
procesami oraz produktami, sporzadzaniem raportow zarzadczych, czy sprawozdan. Wszystko po to, by zwiekszyty
swojg konkurencyjnosc i skupity sie na swoim gtéwnym profilu dziatalnosci, czyli dostarczaniu wysokiej jakosci ustug
klientom — powiedziat Marcin Chrobot, Dyrektor Dziatu Sprzedazy w Pionie Bankow Spotdzielczych, Asseco Poland.
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