Informatyzacja
pomaga ratowac
ludzkie zycie.

Ta inwestycja juz sie zwrdcita. Koszty spadty o 1,8 miliona ztotych rocznie, lepiej planujemy zakupy i stany
magazynowe, sprawniej zarzgdzamy personelem, flotg samochodowag, zgtoszeniami i raportowaniem.

Artur Borowicz, dyrektor Wojewddzkiego

Pogotowia Ratunkowego w Katowicach

asseco.pl C]J-J-ECD



Klient.

Wojewddzkie Pogotowie Ratunkowe w Katowicach
to jeden z najwiekszych podmiotéw tego typu
w Kkraju, ktéry posiada rozbudowang, skomplikowang
strukture. Jednostka o rocznym budzecie ponad
100 min zt zatrudnia blisko 1,5 tys. pracownikéw
i dysponuje trzema zintegrowanymi dyspozytorniami
(w Katowicach, Gliwicach i Jastrzebiu).

Placoéwka realizuje ustugi na obszarze 4,3 tys. km? dla
ponad 2,6 min mieszkancow regionu. Jej ratownicy
uzytkujg 85 karetek, podejmujac rocznie blisko 180
tysiecy interwenciji.

Ztozono$¢ organizacji i zadan stanowi duze wyzwanie
dla zarzadzajgcych, generuje wysokie koszty,
mnoéstwo informacji i dokumentéw do przetworzenia.
Informatyzacje podjeto w celu usprawnienia
procesow zarzadzania, w tym obiegu dokumentow,
administrowania informacja i czasem pracy oraz

Wdrozenie.

Rozpoczete w 2009 r. wdrozenie miato charakter
kompleksowy i obejmowato wszystkie obszary
dziatalnosci klienta. Najwazniejsze zatozenia wykonano
w ciggu dwoch lat, nastepnie rozbudowywano
mozliwosci aplikacji i dodawano nowe funkcjonalnosci.

Zespot blisko 30 specjalistow realizowat projekt
elastycznie, na biezaco reagujac na zapotrzebowanie
i sugestie klienta. Priorytetem byto zapewnienie
maksymalnego dostosowania rozwigzan do potrzeb

ograniczenia kosztéw. Musiata objg¢ zarowno sfere
administracji, jak i ustug medycznych.

Pogotowie ratunkowe to skomplikowany organizm,
w ktorym wiele zalezy od koordynacji, nadzoru
i planowania. Musimy dobrze zarzadzac personelem,
flotg karetek, lekami, sprzetem, srodkami medycznymi,
wtasciwie reagowac na zgtoszenia i kierowac
pacjentow do odpowiednich placéwek. Informatyzacja
tylko fragmentoéw naszej aktywnosci nie miata
wiekszego wptywu na jako$¢ obstugi. Dopiero system
zintegrowany sprawit, ze staliSmy sie nowoczesnym,
sprawnym, skoordynowanym organizmem realizujgcym

ustugi na najwyzszym poziomie.

Artur Borowicz, dyrektor Wojewodzkiego

Pogotowia Ratunkowego w Katowicach

zamawiajacego oraz realizacja jego zatozen i celow
organizacyjnych.

Dzieki dobremu zaplanowaniu prac, podziatowi
projektu na etapy oraz instalacji kolejno poszczegél-
nych modutdéw, placoéwka przez caty czas dziatata
sprawnie i efektywnie. Budowa systemu zintegrowa-
nego obejmowata wdrozenie aplikacji centralnych
i dziedzinowych pod klucz, dostawe petnej infrastruk-
tury sprzetowej oraz konfiguracje sieci.

Mielismy nie lada problem z wyborem koncepcji informatyzacji. Proby fragmentarycznych rozwigzan konczyty

sie fiaskiem, a na rynku nie byto gotowego systemu czy wzorca pasujgcego do naszej organizacji. Na szczescie

konsorcjum Asseco-COIG poradzito sobie wzorowo, tworzac kompleksowe oprogramowanie pod klucz.

Robert Haberko, zastepca dyrektora ds. administracji

i eksploatacji, WPR w Katowicach.



Kluczowe korzysci.

Inwestycja zwrdcita sie juz po trzech latach, pozwalajac
na uporzadkowanie wielu sfer w dziatalnosci
pogotowia. Osiggnieto redukcje rocznych kosztéw
funkcjonowania o blisko 1,8 min zt.

Zastosowane rozwigzania umozliwity kontrole kosz-
tow, ocene efektywnosci, szczegdtowa ewidencje
wykorzystywanych materiatow i sprzetu, podniesienie
kwalifikacji pracownikéw w zakresie obstugi i proce-
dur. Usprawniono zarzadzanie placoéwka, zatrudnianie,
planowanie dyzurdow, gospodarke lekami, sprzetem,
zakupami oraz ustugami zewnetrznymi.

Wdrozenie dedykowanego, zintegrowanego systemu
sprawito, ze moduty wykorzystywane w réznych
dyspozytorniach/dziatach pogotowia wymieniaja sie
danymi. Dzieki temu wystarczy raz wprowadzi¢ dane -

- wczesniej wpisywano je wielokrotnie, co byto jednym
z gtodwnych zdefiniowanych przez kierownictwo
problemow.

Cyfryzacja informacji pozwolita na znaczace uspraw-

nienie obiegu dokumentéw i poprawe zarzadzania

czasem pracy pracownikow — czas poswiecany na

przenoszenie papierowej dokumentacji zredukowano

nawet o 70 proc. przyczynita sie tez do:

e zapewnienia kierownictwu szybkiego dostepu do
danych i informacji;

e optymalizacji zarzadzania, kontroli, planowania,
zakupow;

e usprawnienia komunikacji wewnetrznej i
zewnetrznej;

e podniesienia poziomu bezpieczenstwa danych.

Przy wypadkach, atakach i sytuacjach zagrozenia zycia kluczowe jest jak najszybsze podjecie czynnosci

ratunkowych, wtasciwa diagnoza i skierowanie do odpowiedniej placowki medycznej. Wdrozony system poprawit

nasza sprawnos¢ we wszystkich tych aspektach i wielu innych. Mamy rozwigzanie na $wiatowym poziomie.

Zintegrowany system informatyczny utatwia prowadzenie wszelkich ewidencji, dostep do danych, generowanie

sprawozdan, ocene efektywnosci pracy i jakosci ustug. Wojewoddzkie Pogotowie Ratunkowe w Katowicach jest

doskonale przygotowane do dalszej informatyzacji, ktdra jest niezbednym elementem nowoczesnej opieki

medyczne;j.
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