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Profil klienta.

Szpital Specjalistyczny w Sandomierzu dysponuje 500 tézkami znajdujgcymi sie na 21 oddziatach szpitalnych oraz
43 miejscami na oddziatach dziennych. Z opieki medycznej szpitala korzysta 95 000 pacjentdéw rocznie, z tego
ponad 19 000 jest hospitalizowanych. Pacjentom stuzy rowniez 26 poradni specjalistycznych, ktére znajduja sie na
terenie szpitala i $wiadcza ustugi medyczne w ramach lecznictwa otwartego.

W 2011r. szpital pozyskat srodki finansowe na realizacje projektu ,Blizej pacjenta poprzez stworzenie
cyfrowego systemu gromadzenia, przetwarzania, archiwizacji danych dla Szpitala w Sandomierzu”. Projekt byt
wspotfinansowany ze srodkow UE w ramach Dziatania 2.2 ,Budowa infrastruktury spoteczenstwa informacyjnego”
oraz ze srodkéw wiasnych szpitala.

Wybor rozwigzania.

Przy wyborze aplikacji brano pod uwage przepisy,
ktére beda obligowa¢ wykonawcdw do ciggtego
przystosowywania oprogramowania do wymogow
ustawy z dnia 28 kwietnia 2011 r., rozporzadzen
Ministra Zdrowia, w tym o Elektronicznej Dokumentac;ji
Medycznej oraz rekomendacji proponowanych przez
CSIOzZ.

Dokonano wyboru kompleksowego rozwigzania klasy
HIS (Hospital Information System). Gtdwnym systemem
w szpitalu w Sandomierzu jest rozwigzanie AMMS
(Asseco Medical Management Systems). Wdrozone

zostaty moduty: Ruch Chorych (Izba Przyje¢, Oddziaty
Szpitalne, Statystyka Medyczna), Przychodnie
(Rejestracja, Gabinet Lekarski, Statystyka Medyczna),
Gabinety Diagnostyczne, Gabinety Zabiegowe,
Zakazenia Szpitalne, Bank Krwi, Patomorfologia,
Apteka,

Apteczki Oddziatowe, Rozliczenia, Zlecenia, Punkty
Pobran i Dokumentacja Formularzowa. System AMMS
dostarczyt rowniez funkcjonalnosci okreslane jako
LIS (Laboratory Information System]), czyli moduty
Laboratorium oraz Serologia.

Najwiekszg zaleta rozwigzania AMMS jest petna integracja wszystkich modutéw, a takze mozliwos$¢ integracji tego

systemu z oprogramowaniem wykorzystywanym przez szpital. Jest tych rozwigzan niemato — tylko w ramach
tego projektu wdrozono i uruchomiono: RIS (Radiology Information System), radiologiczny system informatyczny,
system archiwizacji i przechowywania obrazow medycznych PACS (Picture Archiving and Communication System),
system telemedycyny, system Skanowania Archiwizacji Skierowan firmy PIXEL Technology (gteboko zintegrowany
z systemem HIS za pomocg komunikatdéw HL7]) oraz system archiwizacji tradycyjnej dokumentacji medycznej
i obiegu cyfrowych dokumentow. Systemy Asseco majg dokumentacje do integracji z innymi systemami, ktora jest
dobrze przygotowana i czytelna. Sq zdecydowanie interoperacyjne i otwarte na inne technologie.
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Korzysci osiggniete przez klienta.

Rozwigzanie AMMS gwarantuje, ze dane z catego szpitala sptywajg automatycznie do systemu rozliczen, a integracja
aplikacji umozliwia dostep do danych pacjenta w postaci cyfrowej z dowolnego miejsca w szpitalu. Jednorodnos¢
systemu pozwala na uzyskiwanie spoéjnych raportdw z kazdej komorki szpitala. Szpital w Sandomierzu rozpoczat
gromadzenie danych, zintegrowat posiadane rozwigzania na tyle, ze wymieniajg informacje. Jest na najlepszej drodze
by przed sierpniem 2014 uruchomic Elektroniczng Dokumentacje Medyczna.

Wybor rozwigzania.

Prace wdrozeniowe poprzedzone zostaty rozbu-
dowa infrastruktury. Stworzono profesjonalnga
sie¢ komputerowa, wybudowano serwerownie
z redundantng infrastrukturg zasilania, klimatyzacja,
podtogami technicznymi i catodobowym monitorin-
giem. Metamorfoze przeszta infrastruktura IT szpitala,
ktére rozrosto sie z jednego do o$miu serwerdow.
Dodatkowo aplikacje wykorzystuja kilkanascie innych
maszyn. Dzieki zastosowaniu narzedzi do wirtualizacji
(VMWare) zespot trzech informatykoéw obstuguje 500
uzytkownikéw, 300 jednostek a ponadto opiekuje
sie urzadzeniami medycznymi, jak tomografy czy
rezonansy.

Nie lada wyzwaniem byto ponowne skonfigurowanie
i uruchomienie ustug katalogowych w nowej
domenie. Wykorzystanie dotychczasowych praktyk
miato szczegdlne znaczenie dla jakosci i szybkosci

Przemyslany start.

obstugi poszczegdlnych aplikacji. Zachowano polityke
szpitala, zgodnie z ktdrg jeden uzytkownik posiada
jedno hasto w organizacji, za pomoca ktérego loguje
sie do wiekszosci aplikacji i ustug.

Robert Kurosz.
Kierownik Dziatu Informatyki
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Uruchomiono i zmodernizowano system sieci
bezprzewodowej szpitala dodajgc punkty dostepowe
rozszerzajgce zasieg i niezawodnos$¢ sieci. Dzieki
wykorzystaniu technologii WiFi na wybranych
oddziatach szpitalnych przeprowadzono pilotaz
i testy aplikacji mobilnej dla lekarzy. Podczas pilotazu
uruchomiono zlecenia badan i lekdw. Okazato sig, ze
tablety umozliwiaja wglad w wyniki badan i historie
medyczng pacjentéw aktualnie przebywajgcych na
oddziale.

Informatyzacja szpitala w Sandomierzu zostata poprzedzona audytem wewnetrznym, ktéry pozwolit na weryfika-
cje posiadanych rozwigzan IT pod katem wykorzystania ich w przysztosci. Sformutowano rekomendacje dotyczace
dalszego stosowania dobrych praktyk i standardéw w zakresie zarzadzania srodowiskiem informatycznym, wypraco-
wanych przez szpitalny zespot informatykow. Wnioski z audytu IT uzupetniono o wyniki analizy potrzeb uzytkownikow
w zakresie funkcjonalnosci rozwigzan IT wykorzystywanych przez szpital.

Zdecydowano, ze w poczatkowej fazie wdrazane bedga systemy, ktdre najskuteczniej zachecg uzytkownikéw do
wykorzystywania narzedzi IT w codziennej pracy. Gtéwnym celem kolejnych faz projektu byto maksymalne skrécenie
procesow biznesowych. Kierujac sie tymi wytycznymi projekt rozpoczeto od wdrazania modutu radiologicznego,



a nastepnie laboratoryjnego, zlecen szpitalnych oraz rejestracji i obstugi pacjentdow w poradniach specjalistycznych
— doktadnie w tej kolejnosci.

W poczatkowej fazie powstat Dokument Zarzgadczy opisujacy organizacje procesu wdrozenia, ustalajgcy harmono-
gram poszczegolnych etapdw. Powotano komitet sterujacy, okreslono role kierownikow zespotdw wdrozeniowych
oraz procedury zarzadzania projektem w zakresie: komunikacji, kontroli, zmian, monitorowania i raportowania poste-
pu prac, zarzadzania problemami i ryzykiem. Wdrozenie rozpoczeto od systemow klasy RIS i LIS, gdyz one byty
niezbedne do uruchomienia elektronicznych zlecen w catym szpitalu. Przedsiewziecie to wymagato duzej deter-
minacji ze strony uzytkownikow. Duzym wyzwaniem okazato sie przejscie na myslenie w kategoriach organizacji
procesowej odwzorowanej w systemie IT. Pomogto to, ze pracownicy poszczegodlnych komoérek od diuzszego czasu

wyczekiwali wdrozenia systemow usprawniajacych ich prace.

Podsumowanie projektu.

Wdrozenie systemu AMMS rozpoczeto sie we wrzesniu
2012 roku i zakonczyto w marcu 2013. Dzieki duzemu
zaangazowaniu ze strony uzytkownikéw i sprecyzo-
wanym wymaganiom szpitala w przeciggu pot roku
wdrozony zostat system radiologiczny, laboratoryjny,
systemy w poradniach i gabinetach diagnostycznych.

Najwazniejsze cechy systemu.

Ergonomiczny, nowatorski, wygodny i lubiany przez
uzytkownikow interfejs graficzny, wyposazony w konfi-
gurowalne panele uzytkownikdw utatwiajgce dostep
do najczesciej uzywanych danych i funkgiji.

Dostep do danych poprzez urzadzenia mobilne.

Prowadzenie ewidencji oraz rozliczen ilo$ciowych
i finansowych ustug medycznych w ramach umow
z NFZ i innymi pfatnikami komercyjnymi.

Petna sprawozdawczos$¢ dla uprawnionych organow
kontroli i nadzoru, organow zatozycielskich, ptatnikow

Szpital przeszedt na nowy system rozliczeniowy.
Niespodziewang role w projekcie odegrat system
eWUS. Dzieki obowiagzkowi codziennej weryfikacji
statusu ubezpieczenia pacjenta na portalu swiadcze-
niodawcy koniecznoscia stata sie rzetelna, biezaca
praca z systemem szpitalnym AMMS.

$wiadczen zdrowotnych, a takze wykonywanie analiz
na potrzeby zarzadu zaktadu, w tym analiz w czasie
rzeczywistym.

Wysoka jakosc i bezpieczenstwo przeptywu informa-
Cji poprzez wykorzystanie takich mechanizmow, jak
asymetryczna kryptografia.

Obstuga elektronicznej dokumentacji medycznej
od momentu wprowadzania danych, poprzez auto-
matyczne tworzenie dokumentéw, podpisywanie
elektroniczne, az do wydania wersji elektroniczne;.

Asseco Poland S.A.
Pion Opieka Zdrowotna

ul. Chorzowska 50
44-100 Gliwice

tel.: +48 32 776 10 02
e-mail: zdrowie@asseco.pl



