KSI ZUS
Kompleksowy System
Informatyczny ZUS.

Obstuguje 25 min klientéw i rozlicza 1/3 srodkéw
finansowych panstwa.
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Klient.

Zaktad Ubezpieczen Spotecznych (ZUS) jest panstwowa jednostkg organizacyjna, zajmujaca sie gromadzeniem

sktadek na ubezpieczenia spoteczne i zdrowotne obywateli oraz wyptatg $wiadczen (np. emerytur, rent, zasitkdw

chorobowych lub macierzynskich). Od chwili powotania jest jedng z najnowoczesniejszych i najlepiej zorganizowa-

nych tego typu instytucji na $wiecie.

Obecnie z ustug ZUS korzysta ponad 25 min klientdw, co stawia Zaktad w czotdwce najwiekszych instytucji finan-

sowych w Polsce. Srodki Funduszu Ubezpieczen Spotecznych, za ktérych rozdysponowanie zgodnie z przepisami

odpowiada ZUS, stanowig ponad 30 proc. zasobow pienieznych panstwa.

Reforma systemu ubezpieczen spotecznych.

W roku 1999 wprowadzona zostata reforma systemu ubezpieczen spotecznych. Wsérdd jej podstawowych

zatozen byty:

e rozpoczecie gromadzenia informacji o ubezpieczonych oraz sktadkach na indywidualnych kontach tych oséb — na

podstawie informacji od pracodawcow,

e naliczenie kapitatu poczatkowego, bedacego podsumowaniem sktadek emerytalnych wptaconych przed rokiem

1999 — na podstawie dokumentacji przedstawionej przez ubezpieczonego,

e od roku 2005 informowanie ubezpieczonych o sktadkach zgromadzonych na ich koncie indywidualnym,

e przekazywanie czesci sktadki emerytalnej do wyspecjalizowanych instytucji finansowych, w celu ich zainwestowania.

Przed reforma emerytalna, w zakresie poboru sktadek
ZUS obstugiwat tylko firmy — jako ptatnikdw sktadek
i nie prowadzit indywidualnych kont oséb ubez-
pieczonych. Pracodawca optfacat jedng sktadke,
wyliczang na podstawie catego funduszu ptac. Rocz-
nie ptatnicy sktadali ok. 18 miliondw dokumentow
rozliczeniowych. Przed rokiem 1999 kazda osoba
ubiegajaca sie o emeryture w Polsce zobowigzana
byta do zgromadzenia i przedstawienia w ZUS
dokumentéw, potwierdzajgcych historie swojego
zatrudnienia. W efekcie, zgromadzenie rzetelnych
dowodow dla osoby ubiegajgcej sie 0 emeryture byto
trudne, czesto oznaczato konieczno$¢ poszukiwania
akt nieistniejacych juz zaktadéw pracy.

W wyniku reformy, od stycznia 1999 roku kazdy ubez-
pieczony dysponuje wtasnym kontem, na ktérym na
biezaco gromadzone sg informacje o wptaconych
sktadkach ubezpieczeniowych. Pracodawcy maja
obowiazek zgtasza¢ do ubezpieczenia i co miesigc
rozlicza¢ indywidualne sktadki za kazdego pracow-
nika. S one rozdzielane pomiedzy cztery fundusze
ubezpieczen spotecznych [(emerytalny, rentowy,
chorobowy i wypadkowy] oraz fundusz ubezpiecze-
nia zdrowotnego. Wyodrebniona czes¢ sktadki jest
zarzadzana i pomnazana przez instytucje finansowe
wybierane przez ubezpieczonego — Otwarte Fundu-
sze Emerytalne (OFE).



Do obstugi nowych zadan konieczne byto zaprojektowanie i wdrozenie zautomatyzowanego systemu informa-
tycznego, ktory zapewni rzetelnos¢ ewidencji sktadek oraz sprawny przeptyw informacji pomiedzy wszystkimi
podmiotami uczestniczacymi w systemie, w szczegolnosci ptatnikami sktadek ZUS i OFE.

O ile przed reforma ptatnicy sktadali rocznie ok. 18 milionéw dokumentow rozliczeniowych o tyle po reformie
mieli ich sktada¢ ponad 260 milionéw, czyli 13 razy wiecej. Niezbedna byta rowniez budowa narzedzi dla ptatni-
koéw sktadek, wspomagajacych przygotowanie dokumentow oraz opracowanie skutecznej metody przekazywania
dokumentéw do ZUS.

Gtéwnymi celami przyjetymi dla nowego rozwigzania byto uruchomienie systemoéw:

e bezpiecznego, elektronicznego przekazu dokumentow,
e automatycznego skanowania i rozpoznania dokumentow papierowych,

o weryfikacji danych i wspomagania proceséw wyjasniania btedow, ktérego istotnym elementem byt program

komputerowy dystrybuowany wsrdd ptatnikdw sktadek (program ,Ptatnik”),
e petnej automatyzacji rozliczen na kontach ptfatnikow i ubezpieczonych,

e elektronicznej wymiany danych z instytucjami m.in NFZ (wczesniej Kasy Chorych), OFE, Ministerstwem Spraw
Wewnetrznych i Administracji (MSWiA], Ministerstwem Finansow (MF), Gtéwnym Urzedem Statystycznym (GUS)

i bankami,

e wyliczania i wypfaty $wiadczen dtugo i krotkoterminowych zgodnie z zasadami przyjetymi w reformie.

obstuguje 25 min klientéw i rozlicza
1/3 srodkéw finansowych panstwa.




Wdrozenie.

Realizacja zatozonych celdw wymagata wykonania od podstaw wiekszosci narzedzi informatycznych w trakcie
wprowadzania reformy emerytalnej. Docelowe rozwigzanie miato wspomagac wszystkie procesy realizowane
przez Zaktad, a ich wytwarzanie musiato by¢ prowadzone réwnolegle z opracowywaniem szczegdtowych zmian
legislacyjnych. Dlatego w roku 1997 Zaktad Ubezpieczen Spotecznych podpisat umowe na zaprojektowanie, wy-
konanie i wdrozenie Kompleksowego Systemu Informatycznego (KSI). Generalnym Realizatorem Inwestycji (GRI)
odpowiedzialnym za wdrozenie catosci systemu zostato Asseco Poland. Zamodwienie obejmowato nie tylko funk-
cjonalnos¢ niezbedng do wdrozenia zmian w systemie poboru sktadek i utrzymania kont indywidualnych, ale takze
moduty do:

e przyznawania i wypfaty $wiadczen na nowych, zreformowanych zasadach,
e wspierania procesdw oczecznictwa i rehabilitacji,

e wsparcia procesdw prowadzenia kontroli ptatnikow sktadek, a w przypadku wykrycia nieprawidtowosci

do egzekucji naleznosci,
e opracowywania analiz statystycznych,

e informowania uprawnionych organdw o stanie rozliczen.

Budowa systemu.

KSI ZUS jest systemem scentralizowanym — prawie caty zaséb informacji jest gromadzony i przetwarzany w tzw.
Komputerze Centralnym. W jego sktad wchodzg obecnie trzy komputery mainframe IBM potgczone ze soba w ukta-
dzie syspleksu réwnolegtego, ktore funkcjonuja jako jeden komputer wieloprocesorowy. Czes¢ systemu znajduje sie
w Centralnym Os$rodku Obliczeniowym, a pozostate elementy w Zapasowym Centralnym Osrodku Obliczeniowym.

Pierwotnie budowa rozwigzania informatycznego koncentrowata sie na tworzeniu w petni zautomatyzowanego
oprogramowania systemu centralnego i stosunkowo prostych aplikacji interakcyjnych, umozliwiajacych bezpo-
$redni dostep do danych KSI. Nastepnie uruchomiono funkcjonalnosci wspierajgce procesy porzadkowania danych
oraz wyjasniania niezgodnosci. Zostaty one udostepnione pracownikom w jednostkach terenowych. Bazujg one
gtébwnie na aplikacjach majgcych dostep do danych centralnych, a niekiedy na informacjach gromadzonych w bazach
oddziatowych.

Centrala ZUS wyposazona jest takze w serwery bazodanowo-aplikacyjne oparte na systemie UNIX. Gromadza one
czes¢ danych i wspomagajg dostep do nich z Komputera Centralnego petnigc role serwerdw aplikacyjnych. Funk-
cjonowanie systemu jest wspierane przez rozwigzania typu Workflow i Business Intelligence, ktore zapewniajg jego
elastyczne dziatanie, automatyzacje zadan, standaryzacje procedur oraz analize wydajnosci na poziomie centralnym,
regionalnym, lokalnym i indywidualnym. KSI ZUS précz modutdw uzywanych przez urzednikéw w ZUS, obejmuje
takze tzw. Program ,Ptatnik” — pozwalajacy uzytkownikom na przygotowanie, weryfikacje i wysytke dokumentéw
ubezpieczeniowych do Zaktadu oraz wglad w stan kont indywidualnych.



|

Rejestry i konta
Program ESmEReY __| indywidualne
Ptatnik S— obstugiwane w KSI
aut. Asseco aut. Asseco

przelew/wyptata

Rachunki FUS, FUZ,
FP/FGSP, FEP w NBP

Ptatnik

i

Rachunek . g
ptatnika 1 Wspoifinansujacy

w banku

Schemat 1. Przebieg przekazywania sktadek do ZUS

Jak to dziata.

W celu odpowiedniego zorganizowania danych gromadzonych przez Zaktad powstaty tzw. rejestry centralne prze-
chowujace dane dotyczace podmiotéw — Centralny Rejestr Ptatnikow Sktadek (CRP), Centralny Rejestr Ubezpieczo-
nych (CRUJ i Centralny Rejestr Cztonkdw Otwartych Funduszy Emerytalnych (CRC OFE). Ewidencja sktadek odbywa sie
na indywidualnych kontach ubezpieczonych prowadzonych w systemie informatycznym. Wydzielana czes$¢ sktadki
na Il filar ubezpieczen na biezaco wysytana jest do OFE. Rownolegle z reforma systemu ubezpieczenh spotecznych
wprowadzane zostato powszechne ubezpieczenie zdrowotne, a ewidencjonowane przez zaktad z tego tytutu sktad-
ki sq przekazywane do Narodowego Funduszu Zdrowia (wcze$niej do Kas Chorych), analogicznie jak sktadki emery-
talne do OFE.

Dokumenty od ptatnikow wptywajg do Zaktadu poprzez system zasilania. Jesli majg forme papierowa, to sg zamienia-
ne na wersje elektroniczna. Jezeli przestane zostaty elektronicznie, to sq odbierane w jednej z bramek Internetowych.
Niezaleznie od pierwotnej formy dokumentu do systemu centralnego wptywaja juz tylko dane w formie cyfrowej.

System KSI ZUS jest rozwijany w oparciu o technologie zaréwno komercyjne jak i open-source. Za jego obstuge
odpowiada zespot ZUS oraz ok. 300 specjalistow Asseco.
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Schemat 2. Model dziatania KSI ZUS

Do ZUS droga elektroniczng przekazywane sg takze informacje z OFE, dotyczace zawartych umow lub zmian fun-
duszu (zaszyfrowane, podpisane cyfrowo sg wysytane przez fundusz na odpowiednig strone Internetowg). Wpta-
ty dokonywane przez ptatnika sktadek za posrednictwem banku sg przekazywane do Zaktadu drogga elektroniczng
z Narodowego Banku Polskiego (NBP). Wptaty przechodza proces identyfikacji danych ptatnika i nastepnie sg ksiego-
wane na jego koncie. W dalszej kolejnosci system dokonuje rozliczenia wptat na pokrycie sktadek naleznych ubezpie-
czonym. W przypadku wptaty niepetnej, kwota sktadki jest pokrywana proporcjonalnie pomiedzy ubezpieczonych.

Sktadki rozliczone na kontach ubezpieczonych, bedacych cztonkami OFE, s3 podstawa do tworzenia list sktadkowych
do OFE. Na tym etapie weryfikowana jest przynalezno$¢ ubezpieczonego do funduszy i raz w tygodniu listy sg wy-
sytane w formie elektronicznej do OFE (zaszyfrowane i podpisane). Nastepnego dnia roboczego sg dokonywane
przelewy zbiorcze i OFE na podstawie list dokonujg w swoich systemach informatycznych podziatu kwot na kontach

ubezpieczonych.



Elektroniczna Platforma Wymiany Dokumentéw.

W KSI ZUS przetwarzanych jest ponad 900 min dokumentéw w skali roku, dlatego jednym z jego gtéwnych elemen-
tow jest Elektroniczna Platforma Wymiany Dokumentéw (EPWD). Jest to rozwigzanie klasy workflow (w rozumieniu
przyjetym przez Workflow Management Coalition], automatyzujace ponad 300 rodzajéw procesdéw biznesowych
z wykorzystaniem silnika BPEL oraz modutéw digitalizacji dokumentaciji.

Za posrednictwem przegladarki internetowej z systemu korzysta ponad 30 tysiecy uzytkownikdw ulokowanych
w ponad 300 rozproszonych geograficznie lokalizacjach. Zarébwno dokumenty, jak i zadania analizowane oraz dystry-
buowane w ten sposéb obejmuja réznorodne obszary merytoryczne, w tym zaswiadczenia o niezaleganiu ze sktad-
kami, zaswiadczenia potwierdzajgce indywidualng historie ubezpieczenia czy wnioski o zwrot nadptaconych sktadek.

Dzieki regulacjom prawnym i rozwojowi technologicznemu ponad 90% dokumentow wptywa do ZUS elektronicznie
(gtéwnie przez Program ,Ptatnik”). Przyttaczajgca wiekszo$¢ z nich jest przetwarzana automatycznie przez KSI ZUS.

Jedynie w przypadku btedéw krytycznych i watpliwosci o znaczacym skutku finansowym angazowane sg stuzby
Zaktadu.




Kalendarium.

1997 rok

podpisanie umowy
na budowe KSI ZUS

2001 rok

uchwalenie przez parlament ustawy
nakazujgcej firmom zatrudniajgcym
ponad 20 - pracownikow
przekazywanie do ZUS
dokumentéw drogg elektroniczng

2005 rok

rozpoczecie informowania
ubezpieczonych o wysokosci
skfadek zgromadzonych na
indywidualnych kontach

2012 rok

integracja KSI z uruchomiona
przez ZUS Platforma Ustug
Elektronicznych [PUE]

1999 rok

uruchomienie zasilania systemu
informacjami od pracodawcow
oraz uruchomienie rozliczef

w ramach |l filaru ubezpieczen

2003 rok

rozszerzenie obowigzku elektronicznego
przekazywania dokumentéw o firmy
zatrudniajgce wiecej niz 5-ciu pracownikow
[obecnie droga elektroniczng dokumenty
wysyla do ZUS okoto 75% pracodawcow,
co przektada sie na 90% wszystkich
sktadanych dokumentow]

2009 rok

uruchomienie przyznawania
i wyptaty zreformowanych
Swiadczen emerytalnych

2014 rok

wejscie w zycie ustawy o zmianach
w OFE, ktéra wprowadza dobrowolng
przynaleznos¢ do funduszu



Korzys$ci z dziatania systemu.

System KSI ZUS utatwit realizacje zadan wszystkim instytucjom zaangazowanym w reforme systemu emerytalnego.
Przyniost takze liczne korzysci ptatnikom i ubezpieczonym. Ubezpieczeni otrzymuja informacje na temat sktadek zgro-
madzonych na ich rachunkach, dzieki czemu s w stanie kontrolowac wysokos$¢ przysztych swiadczen emerytalnych.
Ponadto nie musza zmagac sie z trudnym zadaniem znalezienia dokumentow potwierdzajgcych historie zatrudnienia.

Pracodawcy, na ktérych reforma emerytalna natozyta wiele dodatkowych obowigzkdw, moga teraz korzystac z wy-
godnej, elektronicznej formy rozliczen. Wykorzystanie systemu elektronicznego zmniejsza ryzyko popetnienia bte-
dow i stanowi skuteczne narzedzie do weryfikacji danych.

OFE wykorzystuja infrastrukture ZUS i jej mozliwosci gromadzenia sktadek, ograniczajgc tym samym koszty witasnej
dziatalnosci i zmniejszajac optaty ponoszone przez ubezpieczonych. Korzystajg tez z systemu elektronicznego jako
srodka komunikacji z ZUS. To samo dotyczy NFZ, ktory korzysta z ustug Zaktadu w zakresie pobierania sktadek na
opieke zdrowotna.

Dzieki zautomatyzowanemu systemowi rozliczeniowemu, sam ZUS jest w stanie wywigzac sie z obowigzkéw nato-
zonych na niego przez reforme. Ponadto, dzieki systemowi, Zaktad moze zapewni¢ swoim klientom bezpieczenstwo
oraz wysoki poziom $wiadczonych ustug. Skrocony zostat czas obstugi klienta, ktory uzyskat takze dostep do infor-
macji o statusie swojej sprawy. Wszedzie, gdzie byto to mozliwe, wyeliminowano z obiegu dokumenty papierowe,
digitalizujac je i zabezpieczajac oryginaty.

KSI ZUS otrzymat gtdwnga nagrode w konkursie na najlepszy system informatyczny dla administracji
panstwowej ,eEurope Awards for eGovernment — 2005”, organizowanym przez Europejski Instytut
Administracji Publicznej.

System zostat rowniez doceniony przez redakcje magazynu Computerworld, ktdra uhonorowata

KSI ZUS specjalnym wyrdznieniem podczas Gali ,Lider Informatyki 2017”.




Projekt w liczbach.
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