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Omni-bank przysztosci.
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Klient.

Raiffeisen Bank Polska — dziatajacy pod nazwa Raiffe-
isen Polbank — zostat zatozony w 1991 roku i byt jed-
nym z najdtuzej obecnych na polskim rynku bankéw
z udziatem kapitatu zagranicznego. W 2013 roku, za
sprawg potaczenia z Polbank EFG, awansowat do gro-
na najwiekszych bankéw w Polsce, zajmujac czotowe
pozycje w wielu segmentach rynku finansowego, m.in.
faktoringu, leasingu, wymiany walutowej, instrumentéw
finansowania handlu czy ptatnosci. W 2016 roku posia-
dat 53,3 mld zt aktywow, blisko 750 tys. klientéw deta-
licznych i obstugiwat 14,7 tys. matych, $rednich i duzych
przedsiebiorstw. W 2018 roku zostat zakupiony przez
BGZ BNP Paribas, ktory jest czescig najwiekszej grupy
bankowej w strefie euro i jednym z najwiekszych ban-
kow na Swiecie.

Rozwdj technologiczny miat duzy wptyw na sektor
bankowy, przed ktérym pojawity sie nowe wyzwania.

Wdrozenie.

Celem projektu byto wdrozenie oraz udostepnienie
systemu bankowosci elektronicznej ,R Online” klien-
tom indywidualnym oraz mikrofirmom. Rozwigzanie
umozliwito uzytkownikom swobodne ksztattowanie
swojej bankowosci oraz korzystanie z bogatej oferty
produktéw i ustug na platformie zdalnego dostepu.
Dzieki temu, do przesztosci odeszta koniecznos¢ pro-
jektowania systemow informatycznych z mysla o kon-
kretnym segmencie klientow. Wdrozenie Asseco CBP
zapewnito tez mozliwos$¢ elastycznego doboru minia-
plikacji, za posrednictwem ktérych Raiffeisen Polbank
moze kierowac swojg bankowosc¢ internetowa i mobil-
ng do rdéznych grup klientéw.

Projekt zostat zrealizowany w wyjatkowo krotkim cza-
sie w stosunku do zakresu prowadzonych prac. Byto to
mozliwe m.in. dzieki architekturze opartej na miniapli-
kacjach, ktore pozwalajg na szybkie i bezpieczne uru-
chamianie poszczegdlnych funkcjonalnosci systemu.

Banki musiaty zmodyfikowac¢ swoje modele bizneso-
we i dostosowac sie do nowej rzeczywistosci, by moc
konsekwentnie zwiekszac swoj udziat na coraz bardziej
konkurencyjnym rynku. Koniecznos$¢ zmian stafa sie kata-
lizatorem nowych pomystow réwniez dla Raiffeisen Pol-
bank, ktéry zdecydowat sie na udostepnienie ,R Online”
— nowego, intuicyjnego systemu bankowosci interneto-
wej i mobilnej. Do realizacji tego projektu wykorzystat
system Asseco Customer Banking Platform [Asseco CBP)
— autorskie rozwigzanie Asseco Poland, ktére zapew-
nia nieograniczone mozliwos$ci udostepniania nowych
produktdéw i ustug za posrednictwem kanatéw online
oraz urzadzen mobilnych. Umowa dotyczaca realizacji
projektu zostata podpisana w czerwcu 2015 roku, a uru-
chomienie nowego systemu dla klientdéw miato miejsce
w lipcu 2016 roku.

Co wazne, odbywato sie to bez wytaczania poprzed-
niego rozwigzania bankowosci internetowej, a klienci
mogli samodzielnie zdecydowac o momencie przej-
$cia na nowy system w najdogodniejszym dla nich cza-
sie. Asseco CBP pracuje na przegladarkach mobilnych,
dzieki czemu wyeliminowana zostata konieczno$c¢ two-
rzenia aplikacji natywnej, ktora klient musiatby pobrac
i zainstalowa¢ w telefonie. Wykorzystywana techno-
logia RWD pozwolita bankowi na szybkie wdrozenie
systemu bankowosci mobilnej, pracujacego na kaz-
dym modelu komputera, smartfonu i tabletu. Klienci
natomiast na swoich urzadzeniach majg do czynienia
z tymi samymi funkcjami, grafikami oraz logikg wyko-
nywania poszczegolnych operacji. Nie muszg ,uczyc¢
sie” obstugi systemu na kazdym z nich z osobna — jak to
miato miejsce dotychczas. Niezaleznie od urzadzenia,
Z jakiego korzystajg zyskujg dostep do tych samych
funkcjonalnosci.



Spersonalizowana bankowos¢.

Bank potozyt nacisk na wygode klientdw oraz prostote obstugi, dlatego system zapewnia duzg intuicyjnos$¢ oraz
szybki dostep do poszczegolnych funkcji przy minimalnej liczbie klikniec¢. Wszystkie informacje zostaty zaprezento-
wane w sposob przejrzysty i estetyczny, aby klient od razu otrzymywat potrzebne mu dane, bez tracenia czasu na
ich poszukiwanie i zagtebianie sie w kolejne poziomy menu.

W oparciu o wdrozone rozwigzanie, Bank moze rozbudowywac system zarowno pod katem innych typow urzadzen,
jak i w zakresie funkcjonalnym. Istotny jest takze fakt, ze zespodt Banku moze poszerzac oferte samodzielnie.

Nowy serwis bazuje na architekturze oddzielnych aplikacji, znanej rowniez ze smartfondw — mamy zatem oddzielng
miniaplikacje do rachunkow, lokat czy ptatnosci. Taki uktad upraszcza i skraca czas niezbedny do wykonania poszcze-
golnych operacji. Dodajgc do tego mozliwos¢ dowolnej personalizacji tych aplikacji, ich wyboru, uktadu, tworzenia
skrotow dla najczestszych transakcji, tak aby wykonywac je jednym kliknieciem, otrzymujemy serwis, ktory kazdy
Z klientow moze skonfigurowac w idealny dla siebie sposodb, by korzystac z niego szybko i wygodnie — powiedziat
Tomasz Dymowski, Dyrektor Departamentu Rozwoju Oferty Produktowej i Relacji z Klientami w Raiffeisen Polbank.

Asseco CBP umozliwia szybkie i skuteczne wdrozenie bankowosci internetowej i mobilnej. Unikalna architektura
tego rozwigzania oparta o platforme, miniaplikacje i adaptery daje niespotykane dotad mozliwosci. Pozwala
na odmienne podejscie do projektu i ksztattowania jego zakresu oraz etapow, dostarczajgc wymierne korzysci
biznesowe w bardzo krotkim czasie. Swoboda personalizacji zarowno dla poszczegdlnych segmentow klientow,
jak i ich indywidualnych potrzeb jest kluczowa korzyscia ptynaca z wdrozenia systemu — powiedziat Stawomir Filar,
Dyrektor Projektu w Asseco Poland.
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