RWE:

Efektywniejsza praca
kontrolerow i nowe
mozliwosci odczytu licznikow.
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Grupa RWE w Polsce zarzadza siecig elektroenergetyczng stolicy i realizuje zadania operatora systemu dystrybu-

cyjnego. Dostarcza energie okoto 1 min klientéw w Warszawie i w gminach o$ciennych. Dziatalno$¢ Grupy RWE

w Polsce to takze sprzedaz energii elektrycznej.

Jeszcze 6 lat temu RWE w Polsce nie korzystato
z systemow dedykowanych do zarzadzania odczy-
tami, a urzadzenia mobilne, ktorymi postugiwali sie
kontrolerzy nie byty zdalnie potgczone z systemem
rozliczeniowym. Kazda wymiana danych odczytowych
polegata wiec na dostarczeniu do biura urzadzenia
mobilnego.

W 2009 roku RWE wybrato Asseco, jako dostawce
systemu do obstugi oraz zarzadzania odczytami inka-
senckimi. Zaowocowato to rozpoczeciem wdrozenia
autorskiego systemu Asseco — AUMS Akwizycja Danych
Odczytowych [ADO). Cate przedsiewziecie trwato do
2010 roku i objeto wdrozenie systemu centralnego,
nowych urzadzeh mobilnych z oprogramowaniem
Asseco, kompatybilnych z systemem ADO oraz prze-
szkolenie pracownikdw Zamawiajacego.

AUMS ADO umozliwia dystrybutorowi energii
gromadzenie odczytéw pozyskanych z réznych
systemoéw dziedzinowych w jednym miejscu,
a nastepnie przekazywanie ich np. do systemu
bilingowego, aby rozliczy¢ i wystawi¢ faktury.
Dodatkowo ADO zawiera modut analiz i prognoz zuzy¢
uktadow pomiarowych dla potrzeb bilansowania
handlowego, ktéry uwzglednia szacowanie ilosci
dostarczanej energii elektrycznej. Integralng czes¢
systemu stanowi aplikacja, dziatajaca na urzadzeniu
mobilnym typu PSION.

Przez okres kilkuletniej eksploatacji ADO, RWE
nakreslito kierunki kolejnych zmian i modyfikacji.
Jedynym z czynnikoéw, ktére miaty wptyw na rozwoj
systemu byto rozpoczecie projektu wdrozenia
inteligentnych licznikdw. Wigzato sie to z masowa

wymiang licznikdw zainstalowanych na sieci. Nowe
funkcjonalnosci systemu ADO oraz dodatkowe zmiany
w interfejsach umozliwity aktualizowanie danych
o wymienianych licznikach w trakcie pracy w terenie.

Decyzje o zaktualizowaniu systemu ADO do wyzszej
wersji oraz o jego dodatkowym rozszerzeniu
o pakiet nowych funkcjonalnosci podjeto w 2014
roku. Realizacja tego planu trwata 12 miesiecy. Celem
nadrzednym projektu byto zwiekszenie zakresu
wsparcia dla kontroleréw poboru energii oraz
koordynatoréw biurowych. Miat by¢ on osiggniety
poprzez rozszerzenie funkcjonalne eksploatowanego
systemu ADO, ale przy zachowaniu 100% funkcji
dostepnych w dotychczas uzywanej wersji systemu.
Nowy pakiet oprogramowania zawierat wiele
ulepszen i nowych funkcjonalnosci. Kluczowa byta
realizacja rozszerzenia interfejsu pomiedzy ADO a SAP
ISU (zarzadzajacym zleceniami odczytu na potrzeby
bilingu), o mozliwos$¢ aktualizacji zlecen odczytu.
Rozszerzenie interfejsu poprawito jako$¢ informacji
przekazywanych kontrolerom odczytujgcym liczniki.
Pracownicy terenowi majg dostep do aktualnych
danych o zamonowanych na sieci urzgdzeniach, nawet
gdy wymiana licznika lub zmiana jego parametrow
nastapita po wystaniu zlecen odczytowych na PSION.
Dzieki rozbudowaniu interfejsu system bilingowy
i system ADO operujg tymi samymi aktualnymi
danymi, co dodatkowo zautomatyzowato procesy
wykorzystujgce dane odczytowe. Nowa wersja
systemu ADO to nie tylko nowe funkcjonalnosci
biznesowe, to takze zgodnos$¢ ze standardami
technologicznymi i integracyjnymi RWE.



Zespot projektowy RWE i Asseco (pierwotnego
wdrozenia oraz aktualizacji systemu] liczyt okoto
dziesieciu osob. Uzytkownicy kohcowi systemu to:
kilkunastu koordynatordw, pracujgcych w systemie
centralnym i okoto stu kontroleréw, pracujacych

Znakomita wspotpraca miedzy Spotkami z grupy RWE
oraz Asseco Poland w ramach najpierw wdrozenia,
a nastepnie upgrade’u i rozwoju ADO trwa juz od 2009
roku. W tym czasie wspolnie zbudowalismy rozwia-
zanie, ktore dzis dla RWE stanowi jeden z podstawo-
wych elementéw w zakresie pozyskiwania i zarzadza-

nia danymi odczytowymi.

Dawid Materna,

Kierownik Projektu ze strony Asseco Poland

Korzysci dla klienta.

z urzadzeniami mobilnymi PSION. Przy tego typu
projektach jednym z gtéwnych wyzwan jest takie
zorganizowanie prac projektowych, aby nie zaburzyty
one biezacej pracy uzytkownikéw, zwtaszcza tych
pracujacych w terenie.

Dzieki nowym funkcjonalno$ciom, zautomatyzowanej
weryfikacji pracy, masowej obstudze wymiany infor-
macji itp., wymiernie skréciliSmy czas obstugi kontro-
leréw w terenie, co pozwolito zwiekszy¢ efektywnosc

operacyjng i poprawic wyniki.

Tomasz Jabtonski,

Kierownik Zespotu Odczytow w RWE

Po zakonczeniu wdrozen ADO, RWE otrzymato nowoczesny system do pozyskiwania i zarzgdzania odczytami. Wraz
Z wymiang urzadzen mobilnych dla kontroleréw zostato wymienione oprogramowanie tych urzadzen, co podniosto
0g0%lng wydajnos¢ pracy w terenie oraz jakos¢ pozyskiwanych danych odczytowych.

Operator po stronie systemu centralnego zyskat dodatkowo narzedzie, stuzgce do kontroli skutecznosci pracy
pracownikéw terenowych. Skutecznejsze pobieranie danych odczytowych znajduje odzwierciedlenie w jakosci
wystawianych faktur w oparciu o te dane dla klientow RWE. Przektada sie to dodatkowo na mniejszg ilo$¢ ewentualnych
reklamacji i buduje dobry wizerunek RWE, jako sprzedawcy oraz dostawcy energii elektrycznej. Ponadto, aktualizacja
systemu do wyzszej wersji, rozbudowa o nowe funkcjonalnosci i dostosowanie do biezgcych potrzeb RWE $wiadczy
o tym, ze system jest waznym ogniwem w architekturze IT dla RWE.

Wdrozenie zakonczyto sie sukcesem, dzieki wzorowej koordynacji po obu stronach. Swietnie tez uzupetniaty sie
kompetencje techniczne konsultantow Asseco z ogromnym doswiadczeniem operacyjnym zespotu specjalistow
zaangazowanych w projekt po stronie RWE. We wspotpracy z dostawcg opracowujemy obecnie plany rozwoju
systemu o kolejne innowacyjne funkcjonalnosci, usprawniajgce naszg dziatalnosc

Tomasz Jabtonski,
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tel.: +48 17 888 55 55
e-mail: info@asseco.pl

ul. Olchowa 14
35-322 Rzeszow

Asseco Poland S.A.
Pion Energetyki i Gazownictwa



