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Polskim.
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W roku 2002 PKO Bank Polski stanat przed wyborem: czy dalej rozwija¢ systemy oddziatowe z zaawansowang

funkcjonalnoscia scentralizowang, czy dokonac wdrozenia ,rasowego” systemu centralnego. Koncepcja systemu

centralnego zwyciezyta a ostatnie niemal 10 lat wspotpracy z Asseco skupiato sie wokdt ogromnego przedsiewziecia,

jakim byt projekt zwigzany z wdrozeniem centralnego systemu corowego Alnova.

Najwiekszym wyzwaniem byta skala projektu,
zwtaszcza w aspekcie wydajnosci i bezpieczenstwa
banku. W szczytowym okresie nad rozwojem
i migracja systemu pracowat zespot, ktdéry po stronie
konsorcjum Asseco Poland i Accenture sktadat sie
z blisko 250 osdb. Wykonali oni tytaniczng prace
odpowiadajgcg ok. 110 tys. roboczodni. Trzy lata trwat
etap dostosowywania Alnovy do funkcjonalnosci
sformutowanej przez PKO Bank Polski. Wyniki tej analizy
zostaty opisane w formie ponad 3000 wymagan.

Duza czesc¢ pracy lezata po stronie klienta, gdyz
transformacja aplikacji musiata uwzgledniac sposob
organizacji procesdw w banku. Konieczne byto
tez doprecyzowanie wymagan funkcjonalnych.
Od momentu zakonnczenia procesu migracji prace
nad rozwojem systemu pochtonety kolejne 40 tys.

System Alnova wdrozony przez konsorcjum Asseco-
Accenture w PKO Banku Polskim jest najwiekszym
tego typu rozwigzaniem w Europie Wschodniej.
Bezawaryjne przeprowadzenie migracji tej skali,
zgodnie z zatozonym harmonogramem, to prawdziwy
majstersztyk.

Wiedza Asseco okazata sie niezastapiona — bez zna-
jomosci ZORBY 3000 (dotychczasowego podstawo-
wego systemu banku), danych zgromadzonych przez

roboczodni.

Tak rozbudowana funkcjonalno$¢ juz na samym
poczatku projektu uwrazliwita Asseco na kwestie
wydajnosciowe. Troska o wydajnos¢ stata sie
permanentnym elementem wkomponowanym
W proces wytworczy oprogramowania, poczynajac od
analizy funkcjonalnej, a na testach wydajnosciowych
konczac.

W trakcie obstugi dziennej w trybie on-line krytyczne
byty czasy odpowiedzi w obstudze stanowiskowej
w oddziatach, jak i poprzez kanaty elektroniczne.
Natomiast wszystkie procedury zamkniecia dnia
musiaty konczyc¢ sie w takim czasie, aby gwarantowac
mozliwos$¢ otwarcia oddziatdw nastepnego dnia.

bank i umiejetnosci zmapowania ich do Alnovy nie da-
toby sie stworzy¢ narzedzi niezbednych do przeprowa-
dzenia tego procesu. Poza tym migracja danych byta
ogromnym przedsiewzieciem logistycznym.

Kluczowym czynnikiem sukcesu byty takze wysokie
kompetencje i zaangazowanie zespotow do spraw
oprogramowania konwersyjnego oraz realizacji
wdrozehn masowych. Ze strony konsorcjum zespoty te
sktadaty sie prawie wytacznie z pracownikow Asseco.



Sam proces wdrozen masowych trwat rowno rok. Kazdy
konwertowany oddziat banku przed przystgpieniem
do ostatecznej migracji musiat spetni¢ wymagane
kryteria dopuszczajace, okre$lone w specjalnie do
tego celu przygotowanej procedurze. Procedura ta
trwata w poszczegodlnych oddziatach po kilka tygodni
i polegata gtdéwnie na inwentaryzacji prowadzonych
produktow bankowych, standaryzacji parametrow,
»CzZyszczeniu” baz danych, a takze kilku konwersjach
probnych.

Mimo ze jeszcze w okresie eksploatacji systemu ZOR-
BA 3000 liczba rozproszonych weztdéw przetwarzania
zostata zredukowana z 430 do 131, to pamietac nalezy,

ze w jednym z nich — np. w I/O PKO BP w Poznaniu
— liczba rachunkdéw byta poréwnywalna z tg, jaka
obstuguje sredniej wielkosci bank komercyjny. To
ogromne przedsiewziecie organizacyjne wymagato
réwniez przeszkolenia pracownikdw banku i przygoto-
wania infrastruktury.

Mimo braku analogicznych projektow, na ktérych
zespoty realizujace te operacje mogtyby sie wzorowac,
wszystkie instancje ZORBY 3000 zostaty przekonwerto-
wane zgodnie z przyjetym harmonogramem. System
centralny bywat niedostepny jedynie przez kilka godzin
W nocy z soboty na niedziele. Nie nastgpita zadna
awaria zwigzana z migracjq - to byt prawdziwy sukces.

Z punktu widzenia zarzadczego bank otrzymat zintegrowane $srodowisko danych o klientach i ich produktach,

rozbudowang funkcjonalno$¢ wspomagajaca realizacje strategii banku, baze do budowania kampanii

marketingowych i elastycznej oferty produktowej zorientowanej na segmentowe i zindywidualizowane

zapotrzebowanie, a takze szerokie mozliwosci raportowe wykorzystywane do celdéw sprawozdawczych, jak i do

biezacej informacji zarzadczej w réznych przekrojach.

System centralny wprowadzit takze nowa jakos$¢ z punktu widzenia organizacji zarzadzania informatyczna

infrastrukturg banku. Skupienie operacyjnej obstugi systemu w jednym os$rodku przetwarzania prowadzi zwykle

do zmniejszenia TCO (total costs of ownership) w perspektywie dtugookresowej, gtdwnie poprzez optymalizacje

i specjalizacje szeroko rozumianych zasobow dedykowanych do tego celu.

Liniowi pracownicy banku wdrozenie Alnovy
odebrali gtéwnie, jako zmiane i poprawe standardu
obstugi klientow, nowoczesny front-end systemu,
standaryzacje produktow i procedur bankowych,
otwarcie mozliwosci cross-selling’'owych, gtebsza
integracje z innymi systemami banku, uproszczenie
procesow backoffice'owych.

Z punktu widzenia zarzagdczego bank otrzymat
zintegrowane srodowisko danych o klientach

i ich produktach, rozbudowang funkcjonalnos¢
WSpomagajacyq realizacje strategii banku, baze do
budowania kampanii marketingowych i elastycznej
oferty produktowej orientowanej na segmentowe
i zindywidualizowane zapotrzebowanie, a takze
szerokie mozliwosci raportowe wykorzystywane do
celow sprawozdawczych, jak i do biezacej informacji
zarzadczej w réznych przekrojach.

System centralny wprowadzit takze nowag jakos¢



Z punktu widzenia organizacji zarzadzania informatyczna
infrastrukturg banku. Skupienie operacyjnej obstugi
systemu w jednym osrodku przetwarzania prowadzi
zwykle do zmniejszenia TCO (total costs of ownership)
w perspektywie dtugookresowej, gtdwnie poprzez
optymalizacje i specjalizacje szeroko rozumianych
zasobow dedykowanych do tego celu.

Klienci banku wdrozenie Alnovy odebrali przede
wszystkim, jako wyrazng poprawe jakosci obstugi, szer-
szy i fatwiejszy dostep do ustug bankowych, ciekawsza
oferte produktowq oraz kreowanie wizerunku instytucji
stosujacej szeroko nowoczesng technologie.

Wszystkie wymienione powyzej aspekty zwigzane
z wdrozeniem systemu centralnego moga i powinny
by¢ wykorzystywane w budowaniu przewagi
konkurencyjnej na coraz bardziej wymagajacym rynku
bankowym w Polsce. Nie bez znaczenia jest takze
doswiadczony i sprawdzony partner w utrzymaniu
i rozwoju systemu, jakim jest konsorcjum Asseco-
Accenture, gotowe wspierac Bank w kazdej inicjatywie
zmierzajgcej do zwiekszania atrakcyjnosci oferty
i pozyskiwania nowych klientow.
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