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Profil klienta.

Meritum Bank ICB S.A., wczes$niej Bank Wspotpracy
Europejskiej S.A., dziata na polskim rynku od potowy
1990 roku. W listopadzie 2007 roku wiekszosciowym
akcjonariuszem banku zostat fundusz inwestycyjny
Innova/4 L.P., ktéremu doradza Innova Capital.
W styczniu 2009, zmieniono nazwe na Meritum Bank,
jednoczes$nie przenoszac siedzibe z Wroctawia do
Gdanska.

Meritum Bank oferuje produkty bankowosci
uniwersalnej klientom indywidualnym z segmentu

Wymagania klienta.

Pod koniec maja 2008 roku Rada Nadzorcza Meritum
Banku zatwierdzita nowa strategie rozwoju, ktorej
celem stato sie pozyskanie 300 tys. nowych klientow
do 2013 roku. Skuteczne wdrazanie poszczegdlnych
elementéw zwigzanych z realizacja nowej
strategii wymagato wdrozenia nowego systemu
informatycznego, ktéry pozwolitby na efektywna
i zautomatyzowang obstuge szerokiej oferty
produktowej oraz szybkie i elastyczne reagowanie na
zmieniajgce sie wymagania rynku.

W pazdzierniku 2008 roku Meritum Bank podpisat
z Asseco Poland umowe na dostawe i wdrozenie
nowoczesnego, kompleksowego bankowego

$rednio zamoznych. Obstuguje takze mate firmy (do
10 min zt rocznego obrotu)] oraz osoby prowadzace
indywidualng dziatalno$¢ gospodarcza. W portfolio
banku znajduje sie wiele produktow z obszaru
consumer finance, w tym innowacyjne kredyty
gotowkowe i konsolidacyjne, a takze karty kredytowe.

W przysztosci produkty kredytowe uzupetnig kredyty
ratalne i pozyczki hipoteczne.

systemu informatycznego opartego na autorskim
rozwigzaniu Asseco Poland — def3000/CB.

Kontrakt obejmowat:

e dostarczenie i wdrozenie kompleksowego
systemu bankowego

e migracje danych o klientach i ich umowach
z wczesniej wykorzystywanego systemu informa-
tycznego;

e modyfikacje funkcjonalng systemu;

e prace instalacyjne w zakresie przygotowania
platformy sprzetowej na potrzeby nowego roz-
wigzania.

Meritum Bank wykonat kolejny krok na drodze do realizacji przyjetej strategii. Zgodnie z planem w banku zostat

uruchomiony nowy centralny system informatyczny def3000. - Wdrozenie nowego systemu IT to wazny krok

w budowie nowego banku, jakim staje sie Meritum. def3000 oraz aplikacje sprzedazowe stworzone sitami banku

otwierajg przed nami duze mozliwosci, dzieki ktdérym bedziemy mogli budowac nasza pozycje na konkurencyjnym

rynku. Co wazne, dzieki ogromnemu zaangazowaniu profesjonalnego zespotu pracownikdw, cata operacja

wdrozenia systemu przebiegta bez ktopotow i opdznien.
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wiceprezes Meritum Banku



Harmonogram projektu zaktadat, ze prace rozpoczna
sie w pazdzierniku 2008 roku, a start produkcyjny
systemu nastgpi w kwietniu 2009 roku, po migracji
danych o dotychczasowych klientach i umowach.

Wdrozenie systemu w Meritum Banku jest przyktadem
dobrego planowania i skutecznej realizacji. Caty
projekt zostat zrealizowany w terminie i w ramach
zatozonego budzetu. Sama operacja uruchomienia
produkcyjnej wersji systemu zostata zaplanowana
z doktadnoscig do 15 minut i skutecznie zrealizowana
w ciggu 60 godzin. Byto w nig zaangazowanych
ponad 150 osoéb, ktore w sumie wykonaty ponad 500
zadan.

Oproécz samego uruchomienia systemu przeniesiono
do niego dane wszystkich dotychczasowych klientéw

Zakres funkcjonalny wdrozenia obejmuje nastepujace

moduty:

e def3000/CB (Core Banking) — gtowny system
transakcyjny, w ktérym obstugiwane sa dane klien-
tow, definiowane produkty oraz administrowane
umowy typu: rachunki biezace, lokaty, kredyty,
karty kredytowe, a takze obstugiwane rozliczenia;

o def3000/TR (Treasury]) — system do obstugi pro-
duktéw departamentu skarbu;

e def3000/GL [(General Ledger] — ksiega gtdowna
banku;

e def3000/CM [Card Management]) — system do
zarzadzania kartami ptatniczymi (w tym kartami
kredytowymi),

banku. W czasie jednego weekendu przeprowadzono
skomplikowana operacje, ktdra stanowi potwierdzenie,
ze def3000 jest systemem zaréwno sprawdzonym,
jak i przyjaznym dla uzytkownika, a decydujac sie
na jego zakup, bank dokonat wtasciwego wyboru.
Asseco, jako jeden z nielicznych dostawcow tej klasy
systemow, bedac pewne jakosci $wiadczonych przez
siebie ustug, sktonne jest gwarantowac koszt realizacji
wdrozenia. Ten czynnik oraz sprawna realizacja
poszczegolnych prac projektowych zostaty wysoko
ocenione przez ekspertow z Europejskiego Banku
Odbudowy i Rozwoju, ktory czes$ciowo sfinansowat
projekt z przyznanego bankowi grantu. Od podpisania
umowy do przeprowadzenia pierwszej transakcji
uptyneto zaledwie 6 miesiecy i 4 dni.

e def3000/CO (Card On-line] — modut umozliwiajgcy
obstuge w czasie rzeczywistym zapytan z centrum
autoryzacji kart ptatniczych (w wypadku tego
projektu byto to BZ WBK];

e def3000/MIS (Management Information System] —
hurtownia danych i system raportowania.

Nowy system stat sie technologicznym sercem banku
Sktadajg sie na niego moduty stuzace do obstugi
wszystkich operacji realizowanych przez bank. System
zostat zintegrowany z dotychczas funkcjonujgcymi
w banku rozwigzaniami informatycznymi i jest
przygotowany do realizacji operacji, ktore klienci
w przysztosci beda przeprowadzali samodzielnie za
posrednictwem systemu bankowosci elektroniczne;.
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